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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu (v nadaljevanju: svet agencije) je na podlagi pete točke prvega odstavka 68. člena Zakona o visokem šolstvu (Uradni list RS, št. 56/25; v nadaljevanju: ZViS-1) in v zvezi s prvim odstavkom 20. člena Meril za zunanjo evalvacijo višjih strokovnih šol (Uradni list RS, št. 21/18 in 69/18; v nadaljevanju: merila) v postopku zunanje evalvacije Višje strokovne šole za gostinstvo, velnes in turizem Bled, Višje strokovne šole, ki je bil začet na podlagi vloge Višje strokovne šole za gostinstvo, velnes in turizem Bled, ki jo zastopa direktor mag. Peter Mihelčič, na svoji 230. seji 19. 3. 2026 sprejel naslednje

MNENJE

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu meni, da Višja strokovna šola za gostinstvo, velnes in turizem Bled, izpolnjuje standarde kakovosti, določene z Merili za zunanjo evalvacijo višjih strokovnih šol.

Obrazložitev

Višja strokovna šola za gostinstvo, velnes in turizem Bled, Prešernova ulica 32, 4260 Bled, (v nadaljevanju: šola) je na svet agencije 9. 7. 2025 vložila vlogo za zunanjo evalvacijo višje strokovne šole zaradi sprejetja mnenja o izpolnjevanju z zakonom predpisanih standardov, določenih z merili. Šola je vlogo vložila na predpisanem obrazcu in priložila vse priloge, predpisane v 15. členu meril. Postopek zunanje evalvacije je bil izveden kot usmerjena presoja v skladu s Smernicami za usmerjene presoje višjih strokovnih šol, ki določajo, da se izpolnjevanje standardov kakovosti presoja po vseh standardih kakovosti, poglobljena presoja pa se opravi na desetih izbranih standardih.

Svet agencije je v postopku v skladu s 14. členom Meril za višje šole imenoval skupino strokovnjakov za pripravo skupnega poročila o zunanji evalvaciji višje strokovne šole. Skupina strokovnjakov v sestavi: Mitja Petelin, Višja strokovna šola za gostinstvo Maribor, predsednik, prof. dr. Tadeja Jere Jakulin, Univerza na Primorskem, Fakulteta za turistične študije - Turistica, članica, izr. prof. dr. Jasna Potočnik Topler, Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem, članica, Karen Gladović, Univerza na Primorskem, Fakulteta za management, članica študentka, je na podlagi samoevalvacijskega poročila šole, vloge, druge zahtevane dokumentacije in obiska šole 24. 11. 2025 in 25. 11. 2025 pripravila evalvacijsko poročilo, iz katerega je razvidno, da šola deluje v skladu z zakonom in merili. Šola na evalvacijsko poročilo v določenem roku ni podala pripomb, s čimer je evalvacijsko poročilo postalo tudi končno.

V 26. členu Zakona o višjem strokovnem izobraževanju (Uradni list RS, št. 86/04, 100/13, 54/22 – ZUPŠ-1 in 102/23, v nadaljevanju: ZVSI) je določeno, da se izpolnjevanje pogojev za opravljanje višješolske dejavnosti preverja vsakih pet let po uradni dolžnosti, na predlog nacionalne agencije ali inšpektorata pa tudi prej. V 68. členu Zakona o visokem šolstvu je določeno, da agencija izvaja zunanje evalvacije višjih strokovnih šol ter pri tem določa postopke in merila za njihovo izvedbo. Področja presoje višje strokovne šole določa 5. člen Meril za zunanjo evalvacijo višjih strokovnih šol: delovanje šole, kadri, študenti, materialne razmere ter notranje zagotavljanje in izboljševanje kakovosti ter izvajanje študijskih programov.

Zunanja evalvacija je bila izvedena kot usmerjena presoja. Skupina strokovnjakov je skladnost šole presojala po vseh standardih kakovosti iz Meril za višje šole, poglobljeno pa je presodila deset izbranih standardov: 4., 6., 7., 8., 9., 10., 14., 17., 18. in 21. standard kakovosti. Svet agencije je vlogo šole obravnaval na svoji 230. seji 13. 2. 2026. Presojal jo je po vseh standardih kakovosti določenih v 6., 7., 8., 9. in 10. členu Meril za višje šole ter ugotovil, da šola izpolnjuje vse standarde kakovosti, določene z Merili za višje šole. 

Področje delovanja šole opredeljujejo standardi kakovosti od 1 do 7 (6. člen meril). 
Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da šola stabilno in uspešno uresničuje svoje poslanstvo ter strateške cilje, pri čemer je njeno delovanje dobro vpeto v lokalno, nacionalno in mednarodno okolje ter podprto z razvejano mrežo partnerstev z izobraževalnimi institucijami, strokovnimi organizacijami in podjetji. Posebej je izpostavljena kakovostna organizacija praktičnega izobraževanja, ki poteka v sodelovanju s številnimi partnerskimi podjetji in v šolskem hotelu, kar študentom omogoča pridobivanje relevantnih praktičnih znanj in kompetenc. Skupina strokovnjakov ugotavlja tudi, da šola razvija aktivno sodelovanje z deležniki ter spodbuja udeležbo študentov na domačih in mednarodnih tekmovanjih, kjer dosegajo vidne rezultate, zlasti v programu Gostinstvo in turizem. Hkrati šola ohranja dobro razvito mednarodno sodelovanje, predvsem preko strokovnih združenj in mobilnosti Erasmus+, ter izvaja strateško načrtovanje razvoja na podlagi rednih samoevalvacij in spremljanja doseganja ciljev. Skupina strokovnjakov priporoča, da šola sistematičneje spremlja uresničevanje priložnosti za izboljšanje iz preteklih zunanjih evalvacij ter zagotovi bolj pregledno dokumentiranje njihove implementacije. Priporoča tudi nadaljnjo krepitev projektnih in tekmovalnih aktivnosti za študente študijskega programa Velnes ter večjo uspešnost pri vključevanju v mednarodne projekte. Svet v celoti sledi poročilu strokovnjakov na podorčju delovanja šole. 

Področje kadrov opredeljujeta standarda kakovosti 8 in 9 (7. člen meril). Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da šola zagotavlja ustrezno kadrovsko strukturo za izvajanje študijskih programov ter spodbuja strokovni in pedagoški razvoj zaposlenih. Predavatelji se redno udeležujejo strokovnih izobraževanj, konferenc in mednarodnih mobilnosti, aktivno sodelujejo v projektih ter ohranjajo tesne povezave z gospodarstvom, kar omogoča prenos aktualnih strokovnih znanj v pedagoški proces. Šola ima zagotovljeno tudi ustrezno administrativno in strokovno podporo, ki študentom in zaposlenim omogoča učinkovito pomoč pri študijskih in organizacijskih vprašanjih. Skupina strokovnjakov priporoča, da šola nadalje razvija strukturirane oblike uvajanja novih sodelavcev in mentorjev iz prakse ter dodatno spodbuja vključevanje zaposlenih v mednarodne projekte in strokovno-raziskovalno dejavnost. Priporoča tudi nadaljnji razvoj sistematičnih oblik strokovnega usposabljanja ter razmislek o ukrepih za razbremenitev podpornih služb in optimizacijo administrativnih procesov. Svet agencije v celoti sledi poročilu skupine strokovnjakov na podorčju kadrov. 

Področje študentov opredeljujejo standardi kakovosti od 10 do 13 (8. člen meril). Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da šola študentom zagotavlja ustrezno podporo pri študiju, saj so jim na voljo digitalna učna gradiva, knjižnične storitve ter različne oblike svetovanja in pomoči. Študenti sodelujejo pri projektnem delu in praktičnem izobraževanju v realnem delovnem okolju, predavatelji pa so jim dostopni preko govorilnih ur in digitalnih komunikacijskih kanalov. Skupina strokovnjakov ugotavlja tudi, da so študenti vključeni v organe šole in procese samoevalvacije, kar omogoča njihovo aktivno sodelovanje pri razvoju študijskega procesa. Skupina strokovnjakov priporoča, da šola nadalje razvija sistematično zbiranje povratnih informacij študentov, zlasti v povezavi s praktičnim izobraževanjem, ter spodbuja večjo odzivnost študentov pri sodelovanju v evalvacijskih postopkih. Priporoča tudi nadaljnjo krepitev projektnih in obštudijskih aktivnosti, ki omogočajo razvoj strokovnih in praktičnih kompetenc študentov. Svet agencije v celoti sledi poročilu strokovnjakov na področju študentov. 

Področje materialnih razmer opredeljujejo standardi kakovosti od 14 do 17 (9. člen meril). Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da šola zagotavlja ustrezne materialne pogoje za izvajanje študijske dejavnosti, saj razpolaga s primerno opremljenimi učilnicami, specializiranimi prostori in ustrezno informacijsko-komunikacijsko opremo, ki omogoča kakovostno izvedbo pedagoškega in praktičnega dela. Prostori so dostopni tudi študentom s posebnimi potrebami, šola pa zagotavlja različne prilagoditve študijskega procesa ter sodeluje s specializiranimi institucijami pri pripravi dostopnih študijskih gradiv. Skupina strokovnjakov ugotavlja tudi, da finančno načrtovanje omogoča stabilno izvajanje dejavnosti in razvoj šole. Skupina strokovnjakov priporoča, da šola tudi v prihodnje skrbi za posodabljanje opreme in infrastrukture ter nadaljuje z ukrepi za izboljšanje dostopnosti in prilagoditev študijskega okolja različnim skupinam študentov. Priporoča tudi nadaljnje spremljanje potreb študijskega procesa pri načrtovanju investicij v prostorske in tehnične pogoje. Svet agencije v celoti sledi poročilu skupine strokovnjakov na področju materialnih razmer. 

Področje notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti ter izvajanja študijskih programov opredeljujejo standardi kakovosti od 18 do 22 (10. člen meril). Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da ima šola vzpostavljen celovit notranji sistem zagotavljanja kakovosti, ki temelji na redni samoevalvaciji ter vključuje različne deležnike, vključno s študenti, predavatelji, diplomanti, mentorji iz gospodarstva in drugimi partnerji. Sistem omogoča redno spremljanje izvajanja študijskih programov, praktičnega izobraževanja, kadrovskih in materialnih pogojev ter uresničevanja strateških ciljev, ugotovitve pa se uporabljajo za posodabljanje študijskih programov in razvoj dejavnosti šole. Na tej podlagi šola uresničuje načelo sklenjenega kroga kakovosti, ki vključuje načrtovanje, izvajanje, spremljanje in izboljševanje dejavnosti. Skupina strokovnjakov priporoča, da šola pripravi preglednejši in sistematičen prikaz vseh priložnosti za izboljšanje iz preteklih zunanjih evalvacij ter jasneje dokumentira njihovo uresničevanje. Priporoča tudi nadaljnje krepitev vključevanja deležnikov v procese samoevalvacije in razvoj dejavnosti šole. Svet agnecije v celoti sledi poročilu skupine strokovnjakov na področju zagotavljanja kakovosti. 

Na podlagi navedenega svet agencije meni, da šola izpolnjuje standarde kakovosti, določene z merili: ustrezni so njeno delovanje, kadrovska zasedba, materialni pogoji, pogoji za delovanje študentov ter notranje zagotavljanje in izboljševanje kakovosti ter izvajanje študijskih programov. Svet agencije kot primer dobre prakse še posebej izpostavlja Medpodjetniški izobraževalni center (MIC) in šolski hotel, ki predstavljata pomembno učno okolje za praktično izobraževanje študentov ter učinkovito povezujeta izobraževalni proces s potrebami gospodarstva.

Na podlagi 22. člena Meril za zunanjo evalvacijo višjih strokovnih šol ima šola možnost, da se na mnenje agencije odzove v roku 30 dni od prejema tega mnenja.





	Martina Mravlja
Višja svetovalka
	dr. Boris Dular
Predsednik sveta
Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu
















Vročiti:
- Višja strokovna šola za gostinstvo, velnes in turizem Bled, Prešernova ulica 32, 4260 Bled, osebno.

- Ministrstvo za vzgojo in izobraževanje, Masarykova 16, 1000 Ljubljana, priporočeno s povratnico.
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