Nacionalna agencija Republike Slovenije za
kakovost v visokem Solstvu

Kakovost v slovenskem visokem in
visjem solstvu v obdobju od 2014 do
2017

Avgust 2017 - februar 2018



Avtor porocila: mag. Jernej Sirok
Naslov izvirnika: Quality in the Slovenian Higher Education and Higher Vocational Education

Area in the Period from 2014 to 2017 (Katalozni zapis o publikaciji (CIP) pripravili v Narodni
in univerzitetni knjiznici v Ljubljani COBISS.SI-ID=294263552 ISBN 978-961-93476-2-1

(pdf) — povezava)

Prevod: Polona Glavan.
Lektura prevoda: Tatjana Horvat.
Oblikovanje metodologkega okvira in anket: mag. Jernej Sirok

Zbiranje in analiza podatkov poroCil o zunanji evalvaciji: Tatjana Horvat, Gregor Rebernik in
mag. Jernej Sirok

Zbiranje in analiza podatkov samoevalvacijskih porocCil: Tatjana Horvat, Anita Kajtezovi¢,
Gregor Rebernik in dr. Matjaz Stuhec

Priprava statisti¢nih podatkov o akreditacijah in evalvacijah: mag. Jernej Sirok

Zahvala: dr. Terenceu Cliffordu-Amosu, ker je dokument pregledal in podal pripombe nanj.

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je to porocilo
sprejel na 124. seji 15. marca 2018.

Ljubljana, avgust 2017-februar 2018.

Izdala: Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu. 2018.
Ljubljana.

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia REPUBLIKA
T: +386 1400 5771, +38614005772 | F:+38614005779 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si @

‘ ‘ . SLOVENIJA
13496140 | matitna Stevilka/Reg. number: 3705480

davcna Stevilka/VAT ID number


https://www.nakvis.si/wp-content/uploads/2018/11/Kakovost-v-slovenskem-visoko%C5%A1olskem-in-vi%C5%A1je%C5%A1olskem-prostoru-v-letih-od-2014-do-2017.pdf

Nn.a-kK-v-i-s

S . q . a . a
Kazalo
1= 2] Lo PP 3
LU Yo o PP 4
Slovensko visoko in viSje Solstvo od leta 2014 do leta 2017 ...ovivininiiiiiiiiiccieee e 6
Metodoloski okvir za analizo zunanjih evalvacij......ccocviviiiiiiiii e 10
Analiza strokovnih porodil o zunanji evalvaciji visokosSolskih zavodov ..........ccevevivvivnvnennnne. 14
Splosna analiza strokovnih porocil o zunanji evalvaciji studijskih programov .................... 26
Analiza porocil strokovnjakov o zunanji evalvaciji visjih strokovnih Sol ............cocvvvvninnnnen. 44
Metodoloski okvir za analizo SAMOEVAIVACIHT ..vueiriieiii i ere e enenes 54
Analiza samoevalvacijskih porocil visokoSolskih zavodoV .........cccveviiiiiiiiiiiiiiceieeeeeee 58
Analiza samoevalvacijskih porocil visjih strokovnih Sol ........cccoviiiiiiiiiii . 71
=Y 10 <] < 84
e S e Ay epusua
: ‘ SLOVENIJA

davéna stevilka/VAT ID number: 13496140 | mati¢na Stevilka/Reg. number: 3705480



Uvod

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (v nadaljevanju:
NAKVIS) je pripravila drugo analizo kakovosti v slovenskem visokem in viSjem Solstvu. Ta
dokument prinasa podroben vpogled v kakovost visokega in viSjega Solstva v obdobju od
2014 do 2017. Crpa iz izsledkov zunanjih evalvacij v postopkih podalj$anja akreditacije
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, iz zunanjih evalvacij visjih strokovnih Sol, pa
tudi iz samoevalvacijskih porocil visokoSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol.

V prvem poglavju povzemamo trenutno stanje na podroCju javnoveljavnih Studijskih
programov, javnih in zasebnih visokoSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol ter podajamo
pregled podeljenih akreditacij (visoko Solstvo) in izdanih mnenj (viSje strokovno Solstvo) s
strani NAKVIS.

V naslednjih poglavjih navajamo podrobno analizo evalvacijskih porocil o javnih in zasebnih
visokosSolskih zavodih, katerih akreditacija je bila podaljSana med letoma 2014 in 2017. V to
skupino zavodov ne spadajo univerze, saj je bila vsem akreditacija podaljSana Ze prej in so
zato zajete v prejsnji sistemski analizi od leta 2010 do leta 2013. Druga je velika skupina
Studijskih programov prve, druge in tretje stopnje, ki jih izvajajo javni in zasebni
visokoSolski zavodi. Za namen tega dokumenta je podana samo sploSna sumativna analiza
za celotno skupino sStudijskih programov, ki temelji na skupini izbranih anketnih vprasanj,
tako da se kazalci kakovosti najbolje ujemajo s kazalci, ki zajemajo zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov. Vendar pa zbirka podatkov omogocla naknadne specificne in
primerjalne analize posami¢no ali po dolocenih skupinah podatkov, npr. podroc¢ju/disciplini,
stopnji, statusu, lastniStvu, podroCju presoje, kazalniku kakovosti, evalvacijskih praksah,
sestavi skupin strokovnjakov in datumu zunanje evalvacije. Tretja je analiza evalvacijskih
porocil o javnih in zasebnih visjih strokovnih Solah, evalviranih v istem obdobju od leta 2014
do leta 2017. Zunanjim evalvacijam nato sledijo poglavja o analizi samoevalvacijskih porodil
o visokosSolskih zavodih in visjih strokovnih Solah. Ti poglavji obravnavata tako vsebino kot
tudi evalvacijski obseg ali poglobljenost analiziranih porocil.

Raziskovalna metodologija temelji na anketah z vprasanji zaprtega tipa, ki so bile
uporabljene za vodeno interpretacijo strokovnih in samoevalvacijskih porocil, da bi vsebino,
izsledke in evalvacije raziskav lahko pretvorili v strukturirano zbirko podatkov za splosno
kakovostno, koli¢insko in primerjalno analizo. Ker vsako poglavje gradi na specifi¢ni ali
prirejeni raziskovalni metodologiji in obravnavanih skupinah besedil, bomo v vsakem
poglavju posebej navedli podrobne parametre raziskovanja. Kadar je smiselno, se dokument
nanasa tudi na ugotovitve prejSnjih analiz in porocil NAKVIS. Vsebina posameznih poglavij je
vecinoma oblikovana po Merilih za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosSolskih zavodov
in Studijskih programov (v nadaljevanju: Merila za akreditacijo) in Merilih za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (v nadaljevanju: Merila za evalvacijo), veljavnih od leta 2014
do leta 2017, zato upostevamo naslednja podrocja presoje: (1) vpetost v okolje, (2)
delovanje visokoSolskega zavoda, (3) kadre, (4) Studente, (5) materialne pogoji in (6)
zagotavljanje kakovosti. V primeru visokoSolskih zavodov in njihovih Studijskih programov
zajema dodatno podrocje presoje (7) organizacijo in izvajanje Studija. Diskurz, uporabljan v
tem dokumentu, se zgleduje po navedenih predpisih in po diskurzu, ki ga uporablja
NAKVIS.*

1 Merila NAKVIS so v skladu s Standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem

prostoru.
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Glavni namen te raziskave je bilo ugotoviti kvalitativho stanje na podroc¢ju slovenskega
visokega in viSjega Solstva v obdobju od 2014 do 2017, tj. to, kar je dobro, kar bi bilo lahko
boljse in kar ni dobro, in morda Se manj dobro; ali obstaja nekaj v koli¢inskem smislu,
koliko je tega in ali se ponovno oblikuje skozi posebne prakse. En vidik vprasanja raziskave
zajema analiza zunanjih evalvacij, drugega pa analiza samoevalvacije na visokoSolskih
zavodih in visjih strokovnih Solah.

Dokument se sklene s kratkim povzetkom in pogledom v prihodnost zagotavljanja in
krepitve kakovosti v Sloveniji.
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Slovensko visoko in visje Solstvo od leta 2014 do leta 2017

Konec leta 2017 je bilo v evidenco visokodolskih zavodov eVS na Ministrstvu za
izobrazevanje, znanost in $port vnesenih 7 univerz in 48 visoko$olskih zavodov.? Ceprav se
je glede na prejsnjo sistemsko analizo (2010-2013) Stevilo univerz povecalo za dve, se je
Stevilo zasebnih visokosolskih zavodov zmanjsalo, ker se je sedem zavodov zdruzilo v nove
zasebne univerze.?

V Studijskem letu 2016/2017 je bilo na univerze in zasebne visokosolske zavode vpisanih
79.547 Studentov, kar je priblizno 1000 manj kot leto pred tem, vec¢ kot 5000 manj kot v
Studijskem letu 2012/2013 in ved kot 36.000 manj kot v $tudijskem letu 2006/07.*

Konec leta 2017 je bilo javnoveljavnih 994 studijskih programov, kar je 75 vec kot konec
leta 2013 in 331 vec kot pred uvedbo bolonjske reforme.

Trenutno je v Sloveniji 28 javnih in 17 zasebnih visjih strokovnih Sol, na katerih je v
Studijskem letu 2016/2017 Studiralo priblizno 11.000 Studentov. To je priblizno 2.500
Studentov manj kot v Studijskem letu 2012/13. Skupno Stevilo visjih strokovnih Sol je
upadlo za tri - vse Sole, ki so prenehale vpisovati nove Studente, so zasebne.

Pregled prvih akreditacij neuniverzitetnih visokoSolskih zavodov (vseh zasebnih) po ISCED v
obdobju od 2014 do 2017:

ISCED Skupaj
34 - Poslovne in upravne vede 1
72 - Zdravstvo 1

Nova univerza je konsolidirala svoj status z zdruzitvijo Evropske pravne fakultete, Fakultete
za slovenske in mednarodne Studije in Fakultete za drzavne in evropske Studije leta 2017.
Njena podrocja ISCED so:

ISCED

22 - Humanistika

31 - Druzbene vede

34 - Poslovne in upravne vede
38 - Pravne vede

Univerza v Novem mestu je bila akreditirana na podlagi zdruZitve Fakultete za poslovne in
upravne vede Novo mesto, Fakultete za strojniStvo, Fakultete za ekonomijo in informatiko
Novo mesto in Fakultete za zdravstvene vede Novo mesto leta 2017. Njena podro¢ja ISCED
so:

2 Vsi podatki v tem poglavju so vzeti iz javno dostopnih virov konec leta 2017.

3 Za primerjavo s sistemsko analizo iz obdobja od 2010 do 2013, glej str. 6 do 8 dokumenta tukaj.
4 Glej podatke Statistiénega urada Republike Slovenije. Veé gradiva je na vodjo tukaj.
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ISCED

34 - Poslovne in upravne vede
52 - Tehnika

72 — Zdravstvo

V omenjenem obdobju je bilo skupaj akreditiranih 74 Studijskih programov, med njimi 14
visjih strokovnih Studijskih programov (prva stopnja) in stirje univerzitetni Studijski
programi (prva stopnja). Skoraj polovica (35) novo akreditiranih Studijskih programov je
magistrskih programov, medtem ko je 10 doktorskih. Preostalih 11 prvih akreditacij je bilo
podeljenih za Studijske programe za izpopolnjevanje. V primerjavi z obdobjem od 2010 do
2013, ki je bilo Se vedno pod vplivom prehoda na bolonjski sistem, se je skupno Stevilo novo
akreditiranih $tudijskih programov mo¢no zmanj3alo, z 248 na 74 (335 %).> Padci so bili
najvecji pri prvostopenjskih univerzitetnih Studijskih programih (475 %) in magistrskih
Studijskih programih (440 %), manjSi pa pri Studijskih programih za izpopolnjevanje (236
%), doktorskih Studijskih programih (230 %) in prvostopenjskih strokovnih visokosSolskih
Studijskih programih (186 %).

Primerjalni pregled skupnih prvih akreditacij Studijskih programov po Klasius-SRV:

Klasius- | Opis Skupaj 2010-2013 Skupaj 2014-2017
SRV
Strokovno visoko Solstvo (prva
16203 bolonjska stopnja) 26 14
Akademsko visoko Solstvo
16204 (prva bolonjska stopnja) 19 4
Magistrsko izobrazevanje
17003 (druga bolonjska stopnja) 154 35
Izobrazevanje za pridobitev
doktorata znanosti (tretja 10
18202 bolonjska stopnja) 23

36100, Podravni 6/1, 6/2 in 7:
36200 & |Dejavnosti/dosezki,
37000 izpopolnjevanje 26 11

Skupaj 248 74

Vecina novo akreditiranih Studijskih programov je s podrocja poslovnih in upravnih ved (26
%). Stevilo teh Studijskih programov je Se vecje kot v obdobju od 2010 do 2013, ki ga,
gledano nazaj, zaznamuje bistveno vecje Stevilo novo akreditiranih Studijskih programov.
Podobno je naraslo tudi Stevilo Studijskih programov s podroCja zdravstva, ki predstavljajo
16 % vseh novih studijskih programov v obdobju od 2014 do 2017. Ceprav je Stevilo novo
akreditiranih Studijskih programov v povprecju upadlo za 335 %, se je Stevilo Studijskih
programov s podrocja zdravstva v primerjavi z obdobjem od 2010 do 2013 povecalo za 50
%. Pomemben delez novo akreditiranih Studijskih programov v obdobju od 2014 do 2017 je
s podroCja izobrazevalnih ved in izobrazevanja uciteljev (11 %), humanistike, pa tudi
tehnike in tehniskih ved (vsak po 8 %). V primerjavi z obdobjem od 2010 do 2013 se je
Stevilo Studijskih programov obcutno zmanjSalo na podro¢ju izobrazevalnih ved in

5., . . v
Vsi odstotki v tem dokumentu so zaokrozZeni na celo Stevilo.
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izobrazevanja uciteljev (za devetkrat), humanistike in druzbenih ved (oboje za sedemkrat)
ter osebnih storitev (za Sestkrat).

Pregled prvih akreditacij Studijskih programov po ISCED:

ISCED Skupaj 2010-2013 Skupaj 2014-2017
14 - Izobrazevalne vede in

izobrazevanje uciteljev 73 8
21 - Umetnost 13 4
22 - Humanistika 44 6
31 - DruZbene vede 26 4
32 - Novinarstvo in obve$canje 3 2
34 - Poslovne in upravne vede 15 19
38 - Pravne vede 5 2
42 - Vede o Zivi naravi 2 0
44 - Fizikalne in kemijske vede 2 0
46 - Matematika in statistika 3 0
48 - Radunalnistvo 1 2
52 - Tehnika 23 6
54 - Proizvodne tehnologije 2 0
58 - Arhitektura, urbanizem in 4
gradbenistvo 4

62 - Kmetijstvo, gozdarstvo, ribistvo 1 0
64 - Veterinarstvo 5 0
72 - Zdravstvo 8 12
76 - Socialno delo 0 1
81 - Osebne storitve 11 2
84 - Transportne storitve 2 0
85 - Varstvo okolja 4 1
86 - Varovanje 1 1
Skupaj 248 74

Od leta 2014 do leta 2017 je bilo Stevilo zunanjih evalvacij visjih strokovnih Sol, pa tudi
podaljsanih akreditacij zavodov in programov, vel kot trikrat viSje kot v obdobju, ki ga
zajema prejSnja sistemska analiza. Skupno je bila podaljSana akreditacija 492 Studijskim
programom in 26 visokoSolskim zavodom, medtem ko je bilo predmet zunanje evalvacije 31
visjih strokovnih Sol.

Nacionalna agencija Republike
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Primerjalni pregled postopkov podaljSanja akreditacije in zunanje evalvacije:

Postopek Skupaj 2010-2013 Skupaj 2014-2017
Podaljsanje akreditacije

visokosolskega zavoda 16 26
PodaljSanje akreditacije studijskega 492
programa 139

Zunanja evalvacija visje strokovne

Sole 22 31
Skupaj 177 551

Ker analize v naslednjih poglavjih zajemajo specifiko visokosSolskih zavodov, njihovih
Studijskih programov in visjih strokovnih Sol pri postopkih podaljSanja akreditacije in
zunanje evalvacije v obdobju od 2014 do 2017, bomo dodatne informacije predstavili v
nadaljevanju, medtem ko lahko podrobnosti o (pozitivnih ali negativnih) odlocitvah sveta
NAKVIS o teh zadevah najdete v samoevalvacijskih porocilih NAKVIS.
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Metodoloski okvir za analizo zunanjih evalvacij

Analiza zunanjih evalvacij ¢rpa iz javno dostopnih strokovnih mnenj in izsledkov v koncnih
porocCilih skupin strokovnjakov, ki jih je imenoval svet NAKVIS v postopkih podaljsanja
akreditacij in evalvacijskih postopkih. To neposredno strokovno mnenje, ki temelji na
preuceni dokumentaciji za presojo, izkusnjah ob obiskih lokacij in odgovorih vlagateljev, je
bilo izbrano namesto obrazlozitev v kon¢nih odlocitvah Sveta NAKVIS.

Porocila so bila izbrana na podlagi obdobja odlocditve sveta NAKVIS, tj. vse odlocitve so bile
sprejete med letoma 2014 in 2017; nekatere so bile sprejete leta 2014 na podlagi
evalvacijskih porocil iz leta 2013, ki so bila izkljuCena iz prejsnjih sistemskih analiz. Ceprav
so bila za raziskavo izbrana vsa dostopna in dosegljiva porocila v tem Casovnem okviru, je
bilo nekaj porocil nedostopnih, zato vanjo niso vklju¢ena. Od 492 Studijskih programov, ki
jim je bila med letoma 2014 in 2017 podaljSana akreditacija, jih je bilo v raziskavo
vkljucenih 485 oziroma 99 %.

Vsa zbrana strokovna porocila o visokosolskih zavodih, njihovih Studijskih programih in
visjih strokovnih Solah so bila izbrana za kakovostno in koli¢insko analizo s pomocjo zaprtih
vprasalnikov, posebej prilagojenih vrsti zunanje evalvacije. Zaradi razli¢nih velikosti vzorcev
je bila strukturiranost vprasanj spremenljiva. Strukturirana so bila glede na podrocja presoje
in specificne standarde kakovosti v akreditacijskih in evalvacijskih merilih. Medtem ko so
vprasalniki za visokoSolske zavode in visje strokovne Sole zajemali SirSe teme zaradi
majhnega stevila porocil zavodov, so bili v vprasalniku za Studijske programe prav zaradi
velikosti vzorca obravnavani stevilni specifi¢ni vidiki meril za akreditacijo. Vsi vprasalniki so
sledili istim podrojem presoje: (1) vpetost v okolje, (2) delovanje zavoda, (3) kadri, (4)
Studenti, (5) materialni pogoji in (6) zagotavljanje kakovosti. Za visokosSolske zavode in
njihove Studijske programe je bilo dodano Se podrocje presoje (7) organizacija in izvedba
izobrazevanija.

Glavni namen te raziskave je bilo ugotoviti kvalitativno stanje na podrocju slovenskega
visokega in visSjega Solstva v obdobju od 2014 do 2017, tj. to, kar je dobro, kar bi bilo lahko
boljSe in kar ni zadovoljivo.® Zato je bil cilj vsakega vprasalnika $ifriranje in razlaganje delov
strokovnih porocil, pri ¢emer izsledki strokovnjakov dobijo jasno kvalifikacijo in so izrazeni
kot (1) prednosti, (2) priloznosti za izboljSanje ali (3) neskladnosti (s predpisi). Povedano
drugace, te kategorije segajo od dobro (morda celo odli¢cno) do nezadovoljivo (neskladno z
najnizjimi pri¢akovanji, dolocenimi v pravnih predpisih, ali celo Se manj zadovoljivo). Po
uradni predlogi za pisanje strokovnih porocil se posamezno podrocje presoje v vsakem
porocilu sklene z omenjenimi tremi kakovostnimi kategorijami. Na ta nacin so strokovnjaki
pripisali sklopu poudarjenih izsledkov kvalitativno vrednost, ¢eprav so bili ti izsledki lahko
dobesedno izrazeni kot izjave brez inherentne ali izrecne kvalitativne vrednosti — zgolj
omemba pod doloc¢eno kvalitativno kategorijo sama po sebi izraza kvalitativho sodbo. Ker te
ugotovitve na koncu vsakega podrocCja presoje poleg tega izstopajo in ker se pricakuje
njihov povzetek na koncu porocila, nosijo dodaten povzemalni poudarek in pomen, ki je
reprezentativen za celotno strokovno mnenje na dolo¢enem podrocju presoje.

Ker so posamezna vprasanja sestavljena po specificnih merilih in podrodjih presoje, daje
zbirka podatkov Sifriranih vrednostnih sodb kumulativno kakovostno vrednost za vsako
vprasanje, s tem pa omogocCa ocenjevanje kakovosti za celoten vzorec strokovnih mnenj.

® Ta dokument se ne ukvarja z vprasanjem opredelitve kakovosti, saj v Sloveniji takih uradnih poskusov ni. Pomen
kakovosti jemlje kot samoumeven in ga popolnoma prepusca relativnosti.
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Omogoca tudi primerjavo filtriranih podskupin v primerjavi z vsako od drugih skupin
primerjalnih podatkov.

Vse druge ugotovitve strokovnjakov so bile iz raziskave izkljucene, ker bi lahko Slo za gole
opise, citate iz dokumentacije ali izjav drugih, parafraziranje meril, argumentacij, praviloma
pa pogosto predstavljajo izjave, ki nimajo kvalitativne vrednosti ali pa je ta omejena.

Pri kodiranju kvalitativnih mnenj strokovnjakov v vprasalnike je bila potrebna subjektivna
interpretacija le pri pripisovanju doloc¢enih izjav strokovnjakov posameznim vprasanjem.
Ceprav je bil kvalitativni nacin izjave jasen, saj so ga strokovnjaki Ze kategorizirali, je bila
potrebna interpretacija zaradi odlocitve, ali se dolo¢ena izjava ujema z dolo¢enim
vprasanjem v vprasalniku, ali je presiroka ali prevec specificna, skladna ali razlicna po
vsebini, ali se ujema z le enim ali ve¢ vprasanji. Posledi¢no smo v anketah spremljali tudi,
ali strokovnjaki sploh posvecajo pozornost dolocenim vidikom kakovosti.

Na koncu vsakega podrocja presoje je specificno vprasanje (drsniskega tipa), katerega cilj je
ugotoviti razmerje med skupnim Stevilom ugotovitev, ki so jih strokovnjaki oznadili kot
prednosti po eni strani (1), in skupnim Stevilom ugotovitev, ki so jih strokovnjaki po drugi
strani oznacili kot priloznosti, pa tudi neskladnosti (7) na lestvici od 1 do 7. Ta kazalnik je
oznacen kot povprec¢no koli¢insko razmerje. Za posamezna podrocja presoje in kumulativno
smo izracunali tudi povprecne standardne odklone in povprec¢ne srednje vrednosti.

Poleg kolic¢inskih povpre¢nih razmerij smo izracunali skupna razmerja med vsemi
prednostmi, priloZznostmi za izboljSanje, neskladnosti s predpisi, pa tudi za dodatno
kategorijo z oznako »ni obravnavano«, da bi omogocili nadaljnje sklicevanje na rezultate za
specificne kazalnike glede na kumulativne ali srednje vrednosti.

Pred zaCetkom anketiranja smo dolocili ta temeljna pravila interpretacije pri pripisovanju
kvalitativnih izjav anketnim vprasanjem:

o Ce je strokovno porocilo napisano za veé kot en $tudijski program in posamezni
Studijski program ni posebej omenjen v doloCenem kvalitativnem mnenju, to mnenje
velja za vse ocenjene programe, tudi za posameznega.

e Posamezna kvalitativna izjava v porocilu (Ceprav je morda kompleksna) se lahko
pripiSe samo eni kvalitativni kategoriji v vprasalniku.

e Ista kvalitativna izjava se lahko nanasa na vec kot eno vprasanje le, Ce je ta izjava
kompleksna, sestavljena ali dovolj splosna, da se popolnoma ujema z vec kot enim
vprasanjem.

o Ce je kvalitativna izjava preve¢ nejasna ali splona, jo je treba v preostalem delu
strokovnega porocila podpreti z argumentom, da natancneje dolo¢imo, na katero
vpradanje se izjava nanasa. Ce to ne pomaga ali ¢e je izjava preve¢ specifi¢na, je ne
smemo pripisati nobenemu vprasanju.

o Ce je kvalitativna izjava v enem delu porocila opredeljena kot prednost, v drugem pa
kot priloznost za izboljSanje, je treba argument, ki podpira to izjavo, poiskati v
preostalem delu strokovnega porocila in mu na temelju prevladujoce razlage pripisati
prevladujo¢o kvalitativno vrednost v vprasanju. Ce to ne pomaga, izjave ne smemo
pripisati nobenemu vprasanju.

o Ce se na eno samo vprasanje navezuje ve¢ specifiénih kvalitativnih izjav, je treba
poiskati skupno prevladujoco kvalitativno vrednost in jo pripisati temu vprasanju.

e Ce se dve ali veC vprasanj nanasa na isto prevladujoco temo v izjavi, je treba izjavo
pripisati vprasanju, ki se nanasa na podrocje presoje, na katerem je bila ta izjava
poudarjena v strokovnem porocilu, ne pa (tudi) na povezano vprasanje na drugem
podrocju presoje.

e Kuvalitativne izjave, ki so bile po Merilih za akreditacijo ali Merilih za evalvacijo jasno
razvrsc¢ene na napacna podrocja presoje, je treba pripisati ustreznim vprasanjem in
podroc¢jem presoje v vprasalniku.
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Malostevilne Studijske programe, ki so od leta 2014 do leta 2017 morda doziveli vec
kot eno zunanjo evalvacijo, je treba vkljuciti v anketo za vsako evalvacijo posebej.
Ce je visokoSolski zavod ali visja strokovna Sola spremenila vrsto, status ali ime ali Ce
je spremenila vrsto, status ali ime Studijskega programa, je treba vpisati stanje od
dneva, ko je bilo kon¢no evalvacijsko porocilo oddano NAKVIS.

Vse ocitne napake ali neskladnosti je treba izkljuliti iz anket, da se izognemo
ponarejanju ali izkrivljanju rezultatov, tj. pripisovanju kvalitativnih lastnosti enemu
Studijskemu programu v porocilu za vec studijskih programov, v katerem je jasno, da
te lastnosti ne morejo drzati za doloCen Studijski program, na primer zaradi njegove
specificne narave.

Vsako anketo je dosledno izvedel le en anketiranec po metodologiji in napotkih, navedenih v
tem poglavju.

Rezultati ankete kazejo, kaj je bilo delezno najvecje pozornosti strokovnjakov in na kaksen
kvalitativni nacin. To ne pomeni, da rezultati prikazujejo natan¢no in resni¢no podobo
kakovosti na podrocju slovenskega visokega in viSjega Solstva. Prej predstavljajo evalvacijo
kakovosti terciarnega izobrazevanja, kot izhaja iz tega:

Kako so Merila za akreditacijo in Merila za evalvacijo skupaj s priro¢nikom za
strokovnjake, drugimi napotki in navodili zaposlenih ter sveta NAKVIS usmerjali
strokovno evalvacijo in vplivali na njen diskurz (selektivna navodila),

Kako in iz kaksnih nagibov so visokoSolski zavodi ali viSje strokovne Sole izbrali in
predstavili dokumentacijo za ocenjevanje in se zagovarjali v postopkih akreditacije ali
evalvacije, oziroma kako in iz kaksSnih nagibov so intervjuvanci dajali izjave ob
obiskih lokacij (selektivna predstavitev).

Kako in zakaj so strokovnjaki kvalificirali svoje izsledke na doloc¢en nacin, pa tudi
razumeli, kaj so evalvirali, kot neodvisni profesionalci, ki vecinoma poucujejo,
raziskujejo, Studirajo ali opravljajo drugo delo na podobnih podrocjih izobrazevanja
ali v disciplinah raziskovanja (selektivno opazovanje in presoja).

Prakti¢no lahko rezultati ankete kaZejo ta odnos do resni¢nosti kakovosti v terciarnem
izobraZevanju, ¢e na primer obravnavamo vprasanje habilitacij v visokem Solstvu. Ce
rezultati kazejo, da se habilitacijam le redko pripisuje kvalitativha vrednost, lahko na to
vplivajo naslednji pogoji:

To v visokem Solstvu ni resnic¢na tezava in si ne zasluzi kvalitativhega poudarka.
Strokovnjakom se ta tema ne zdi vredna poudarka, ker menijo, da gre za vprasanje
izpolnjevanja najnizjih standardov, kar nima prevec opraviti s poudarjanjem, ali je
ocenjena tema dejansko dobra ali nezadovoljiva.

NAKVIS s predpisi in navodili strokovnjakov ni usmerjal dovolj, da bi se posebej
posvetili kakovosti te teme, kot so se posvetili kakovosti drugih tem.

To je lahko problemati¢na zadeva brez enostavnih resitev in morda pomembnejsa,
kot to prikazuje strokovnho mnenje. Morda je neprijetno izpostavljati neko zadevo z
resnimi posledicami kolegom uciteljem in raziskovalcem s podobnega podrocja ali
discipline, ki se presoja, tako da se isti strokovnjaki ne znajdejo v obrnjeni viogi kot
predstavniki visokosSolskih zavodov, ki jih presojajo strokovnjaki, katerih zavod so
sami neko¢ evalvirali.’

Strokovnjaki v tej zadevi ne morejo najti niCesar posebej dobrega ali
nezadovoljivega. Morda je tako zato, ker jim te zadeve niso predstavili kot necesa,

7 e upostevamo, da je Slovenija majhna drzava.
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kar bi imelo posebno kvalitativno vrednost, ampak prej kot nekaj, v zvezi s ¢imer se
izvajajo redni avtonomni postopki z jasno dolo¢enimi pooblastili in dolznostmi, za
katere ni pristojen NAKVIS ali za katerih evalvacijo strokovnjaki niso pooblasceni.

e Strokovnjaki ne poznajo akademskih vrednot in pricakovanj na nekem podrocju ali
disciplini in ne zelijo izrekati kvalitativnih sodb v relativni negotovosti. Namesto tega
se morda laze posvetijo drugim ali obrobnim zadevam, ki ne zahtevajo specificnega
poznavanja podroc¢ja ali discipline ali poglobljene preiskave, katere sodbe so lahko
daljnosezne.

e Strokovnjakom se strokovna porocila v postopkih akreditacije in evalvacije morda ne
zdijo primeren medij za presojo kakovosti poucevanja in raziskovanja kolegov z
drugih visokosolskih zavodov, ampak to raje izvajajo v lastnih akademskih
skupnostih.

e Pri izrekanju kvalitativnih sodb o neki zadevi so lahko strokovnjaki razlicno strogi ali
dosledni.

e Strokovnjaki imajo lahko razlicna mnenja o konceptih kakovosti v visokem Solstvu,
zato izrekajo razli¢ne sodbe. Zaradi razli¢nih pristopov k vprasanju kakovosti, ker ni
strukturiranega sistema vrednot in ker so vsa merila enako pomembna, se lahko
nekateri strokovnjaki bolj posvetijo vidikom vodenja ali sodelovanja pri njem,
ucinkovitosti, odgovornosti ali preglednosti, medtem ko drugi morda raje upostevajo
sistem akademskih ali drugih sorodnih vrednot.

To daljSe pojasnilo je potrebno, da se rezultati ankete distancirajo od celovite realnosti
situacije, ki ostaja v oCesu opazovalca in je ta raziskava ne more doseci. Vendar pa rezultati
specificno osvetljujejo kakovost terciarnega izobrazevanja z vidika NAKVIS in njegovih
strokovnjakov, ki dajejo uradne in legitimne profesionalne ocene kakovosti, na temelju
katerih sprejemajo pravno zavezujoce odlocitve.
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Nacionalna agencija Republike Slovenije
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Analiza strokovnih porocil o zunanji evalvaciji visokosolskih zavodov

Anketa je bila sestavljena iz 19 splosnih vprasanj in je zajemala 26 strokovnih porocil o 26
visokosolskih zavodih, kar je 96 % vseh institucionalnih podaljSanj akreditacij v obdobju od
leta 2014 do leta 2017. Vprasanja v prvem delu obravnavajo vrsto visokoSolskega zavoda,
njegov status in vrste Studijskih programov. Skoraj vsi visokoSolski zavodi, ki so jim med
letoma 2014 in 2017 podaljsali akreditacijo, so zasebni. Polovica jih je visokih strokovnih

Sol, medtem ko so druge vecinoma fakultete:

Visokosolski zavodi glede na vrsto:

0% 0%

" Visoka strokovna Scla

= Fakulteta

u Akademija

m Doktorska ali podiplomska

Sola

mUniverza

VisokoSolski zavodi glede na status:

m Zasebni
m Clanica zasebne
univerze

" Javni

= Elanica javne univerze
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PrevladujoCi Studijski programi na evalviranih visokoSolskih zavodih so prvostopenjski
visokoSolski strokovni in magistrski Studijski programi. Doktorski Studijski programi so
pogostejsi od prvostopenjskih univerzitetnih studijskih programov, kar pomeni, da evalvirani
visokoSolski zavodi raje izvajajo uporabni in strokovni prvostopenjski Studij kot pa bolj
teoreticni in temeljni Studij:

90% - 25
85%
80%
70% B% 20
60%
- 15
50%
40% 22 4@0 Stevilo V§Z
2001 19 "0 o Delet
° 7%
20% 11 L5
10% 7
0

0% 0% 0

Visokosolski Univerzitetni Magistrski (2.  Enoviti Doktorski (3.

strokovni (1. (1. stopnja) stopnja) magistrski stopnja)

stopnja) (2. stopnja)

Ostala vprasanja se nanasajo na bistvene prvine posameznih podrocij presoje glede na to,
kako so strokovnjaki opredelili svoje izsledke: kot prednosti, priloznosti za izboljSanje ali
neskladnosti s predpisi. Cetrta kategorija je oznacena z "ni obravnavano", kar pomeni, da ji
strokovnjaki niso namenili kvalitativnega poudarka in posledi¢no niso omenili doloCene
lastnosti ali pojava med tremi kvalitativnimi kategorijami na koncu vsakega podrocja
presoje. SplosSna razporeditev teh kategorij za vse odgovore (915 posamic¢nih odgovorov; 7
manjkajocih vpisov, tj. 1 % manjkajocih vpisov) je:

27% . )
32% Prednosti - skupaj
Priloznosti - skupaj
m Neskladnosti — skupaj
Ni obravnavano -
skupaj
2%
39%
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Sode¢ po rezultatih priloZznosti za izboljanje rahlo previadujejo nad prednostmi. Ceprav je
neskladnosti le malo (skupno so jih izpostavili 20), je delez temeljnih ugotovitev, ki jih niso
obravnavali kot prednost, priloznost ali neskladnost, precejsen in znasa priblizno tretjino.

Povprecno koli¢insko razmerje med prednostmi po eni strani (1) in priloznostmi ter
neskladnostmi po drugi (7) na lestvici od 1 do 7 je: kumulativna povprecna srednja vrednost
4,28 s povprecnim standardnim odklonom 1,91. Povprecja po posameznih podrocjih presoje
Sso:

Organizacija in izvedba izobrazevanja 2,21 383
. . 2,03
Zagotavljanje kakovosti 5,15
N . 1,94
Materialni pogoji 3,62
« , 1,86
Studenti 4,08
. 1,56
Kadri 4,96
L . 1,75
Delovanje visokosolskega zavoda
5,08
i 2,05
Vpetost v okolje 3,27
0 1 2 3 4 5 6 7
Povpre&ni standardni odklon Povpre&na srednja vrednost

Ceprav povpre¢na srednja vrednost potrjuje predhodno ugotovitev, da priloZnosti za
izboljsanje nekoliko prevladujejo nad prednostmi, pa lahko opazimo razlike pri tej prevladi,
zlasti pa njen obseg na posameznih podrocjih presoje, kot so delovanje visokosSolskega
zavoda, notranje zagotavljanje kakovosti, pa tudi kadri, kadar Stevilo priloznosti za
izboljSanje bistveno presega Stevilo prednosti. Visokosolski zavodi so bili boljsi na podrocjih
presoje vpetost v okolje in materialni pogoji.

Za vsako kategorijo sta izraCunani tudi najvisja in najnizja vrednost. Ta izracun na primer
kaze, da je najvedji delez prednosti pri vseh kazalnikih kakovosti, izbranih v tej raziskavi, 73
%, najnizji pa 0 %, kar pomeni, da je pri doloenem kazalniku kakovosti rezultat pokazal 73
% prednosti, pri drugem pa ni¢. Pozneje bomo videli, da strokovnjaki v primeru mobilnosti
Studentov dejansko niso poudarili nobene prednosti v nobenem analiziranem porodilu.®
Povprecen najvisji delez prednosti pri obravnavanju posameznih skrajnosti za posamezna
podrocja presoje je 51 %, medtem ko je povprecen najnizZji delez 12 %. Posebni izracuni
najvisjih in najnizjih vrednosti ter njunega povprecja v posameznih kategorijah se kot
referenca lahko uporabijo tukaj:

8 o Ly . v .
Ti rezultati so izraCunani za vsa vprasanja v anketi.
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Absolutno Povprecna Absolutno Povprecna

najvecja najvecja najmanjsa najmanjsa
Kategorija vrednost vrednost vrednost vrednost
Prednost 73% 51% 0% 12%
PriloZnost 73% 55% 12% 18%
Neskladnost 12% 5% 0% 0%
Ni obravnavano 69% 54% 4% 11%

(1) Do konca tega poglavja navajamo razporeditev prednosti, priloznosti in neskladnosti za
splosne kazalnike kakovosti na posameznih podrocjih presoje. Prva je vpetost v okolje, kjer
smo kvalitativne ugotovitve strokovnjakov upostevali glede na naslednje kazalnike:

e sodelovanje visokoSolskih zavodov z gospodarskim sektorjem v smislu partnerstev,
uporabnih projektov za industrijo, vkljuCenosti strokovnjakov ali predstavnikov
gospodarskega sektorja pri poucevanju ali evalvaciji sStudijskih programov;

e primerjava visokoSolskih zavodov z negospodarskim sektorjem glede javnih storitev,
izpolnjevanja zahtev javnega sektorja, intelektualnega in kulturnega povezovanja z
okoljem;

e kompetence in zaposljivost diplomantov glede na njihovo izobrazbo in vescine.

70% 5%
60%
54%
50%
42%
0,
40% 359%
31%
30%
23% 23% 23%
20%
10%
4%
0%
Sodelovanje z Sodelovanije z Kompetence in
gospodarskim negospodarskim zaposljivost
sektorjem sektorjem
Prednost PriloZnost Ni obravnavano

Sodelovanje z gospodarskim sektorjem je navadno ena najvecjih prednosti evalviranih
visokoSolskih zavodov. Strokovnjaki so pohvalili tudi kompetence in zaposljivost
diplomantov. Najvec priloznosti za izboljSanje (a le rahlo nad skupnim povprejem) so
izrazili pri sodelovanju z neposlovnim sektorjem, medtem ko niso ugotovili nobenih
neskladnosti. Vredno je poudariti, da strokovnjaki posvecajo dale¢ najve¢ pozornosti
sodelovanju z gospodarskim sektorjem v primerjavi z drugimi kazalniki, ki se preucujejo v
tej anketi.
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(2) Na naslednjem podrocju presoje, delovanju visokoSolskega zavoda, so strokovnjaki
upostevali naslednje kazalnike kakovosti:

poslanstvo, vizija in strategija glede na organizacijske cilje in naCrtovanje;
organizacija in vodenje visokosSolskega zavoda;

sodelovanje klju¢nih deleznikov pri vodenju visokosolskega zavoda, tj. sodelovanje
pri upravljanju;

doseganje in spremljanje ucnih izidov in kompetenc, t. j. praks, ki se nanasajo na
ocenjevanje znanja, vescin in kompetenc;

raziskovalno ali umetnisko delo glede na znanstveno in profesionalno raziskovanje ali
umetnisko delo, dosezke in nagrade na institucionalni ravni;

prakti¢no usposabljanje glede na organiziranost, izvajanje in evalvacijo.

60%
50%
50%
44% 44%,
40%
40%
32°/E 3 10/5
30%
Q
20% 16%
12% 12%
10% 8% 8%
= .
0% [ ]
Poslanstvo, vizija in Organizacija in vodenje Sodelovanje kljugnih
strategija deleznikov pri vodenju
Prednost PriloZnost m Neskladnost Ni obravnavano
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Doseganje in spremljanje Raziskovalno ali umetnisko Prakti¢no usposabljanje
ucnih izidov in kompetenc delo

Prednost Priloznost m Neskladnost Ni obravnavano

To podrocje presoje vsebuje bistveno manj prednosti na racun priloZznosti za izboljSanje, pa
tudi nadpovprecno vrednost neskladnosti, ki se bodo velinoma pokazale v zvezi z
vprasanjem vodenja in sodelovanja pri njem. Strokovnjaki so bili posebej pozorni na kvote
Studentov v vodstvenih organih. Delez priloZznosti za izboljSanje je bil velik tudi v zvezi z
raziskovalnim ali umetnigkim delom (69 %) in je med najvisjimi deleZi v vsej anketi. Ceprav
so strokovnjaki vecino prednosti izpostavili glede na organizacijske cilje (bistveno nad
povprec¢jem skupnih prednosti), je vredno omeniti, da je bilo vprasanje prakti¢cnega
usposabljanja najmanj pogosto omenjeno, tudi zato, ker vsi evalvirani zavodi ne izvajajo
Studijskih programov, ki vkljuCujejo prakti¢cno usposabljanje v delovhem okolju.

(3) Pri analizi izsledkov o kadrih so strokovnjaki upostevali naslednje kazalnike kakovosti:

e habilitacije, njihovo veljavnost in ustreznost glede na podroCja predmetov, ki jih
ucitelji poucujejo;

e pedagosko delo uciteljev;

e raziskovalno ali umetnisko delo uditeljev - na ravni posameznika in ne institucije;

e kadrovsko strukturo in njeno stabilnost v smislu vrste zaposlitve uciteljev in
raziskovalcev na visokoSolskem zavodu, tj. ekvivalent polnega delovnega casa,
zaposleni sodelavci proti zunanjim;

e administrativna, strokovna in materialna podpora glede na podporno strokovno in
administrativno osebje - njihova stabilnost, zaposlitev in storitve.
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Edini kazalnik, kjer prevladujejo prednosti, je administrativna, strokovna in materialna
podpora. Pri drugih kazalnikih so strokovnjaki ugotovili bistveno vel priloznosti kot
prednosti, zlasti v primeru raziskovalnega ali umetniskega dela, pa tudi kadrovske strukture
in stabilnosti, ki so dosegli najviSjo vrednost v celi anketi, 73 % oziroma 69 %. Ce
upostevamo status evalviranih visokosSolskih zavodov (96 % zasebnih), opazimo jasen trend
v zvezi s pomanjkanjem znanstvenega in strokovnega raziskovanja ali umetniskega dela,
dosezkov in nagrad tako na institucionalni kot na posamicni ravni. Ceprav je bilo pedagosko
delo ocenjeno bolj pozitivno, je delez priloznosti za izboljSanje vecji. Neskladnosti, visje od
povprecja skupnih neskladnosti, so opazili pri habilitacijah in pri raziskovalnem ter
umetniSkem delu. Habilitacije so bile obravnavane najmanjkrat.

(4) Pri studentih, ki so hibridno podrocje presoje, na katero se nanasajo vsa druga podrocja,
so zajeti naslednji kazalniki kakovosti:

e vkljucevanje v raziskovanje glede na dejansko sodelovanje Studentov pri
znanstvenem in strokovnem raziskovanju ali umetniSkem delu oziroma moznost
takega sodelovanja;

e sodelovanje pri vodenju, ki se nanasa na vklju¢enost Studentov v vodenje
visokoSolskega zavoda;

e sodelovanje pri prenovi Studijskih programov, ki se nanasa na vkljucenost Studentov
pri prenovi Studijskih programov in sprejemanju sprememb programov;

e podpora Studentom, ki se nanasa na splosno administrativno podporo pri Studiju,
storitve pri vpisu, storitve referata za Studentske zadeve, sluzbe za mednarodne
zadeve;

e obvescanje Studentov, ki se nanasa na informacijske storitve visokoSolskega zavoda
in obsega obvescanje Studentov o zadevah v zvezi z izobrazevanjem, zaposljivostjo,
samoevalvacijo;

e mobilnost Studentov, ki se nanasa na podporo in pogoje mobilnosti Studentov, njeno
organizacijo in dejanske Studentske izmenjave.
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Kljub naravi ze predstavljenih rezultatov evalvacije raziskovalnega in umetniskega dela so
strokovnjaki ugotovili prednosti pri vklju¢evanju studentov v raziskovanje, ki za razliko od
povezanih rezultatov, navedenih zgoraj, presegajo tako priloznosti za izboljSanje kot skupno
povprecje prednosti. Rezultati na tem podroCju presoje potrjujejo tudi zgoraj navedeno
pomanjkanje prednosti v zvezi z vprasanjem vodenja in sodelovanja pri njem. Ceprav
strokovnjaki ugotovijo vel prednosti kot priloZznosti za izboljSanje v primeru sodelovanja
Studentov pri prenovi programov, pa je vredno poudariti, da so to le redko upostevali pri
izrekanju kvalitativnih sodb v teh treh kategorijah. Kazalnika podpora Studentom in
obvescanje studentov sta prejela zelo pozitivno oceno, medtem ko je bilo pri mobilnosti
Studentov Stevilo priloznosti za izboljsanje in neskladnosti nadpovprecno.
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(5) Materialni pogoji zajemajo naslednje kazalnike kakovosti:

e prostori v smislu objektov za izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko delo;
e opremo za izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko delo;
e prilagoditve za Studente s posebnimi potrebami v smislu posebnih prilagoditev
objektov, posebne opreme, pa tudi pravil (pravic in dolznosti) in podpore;
e financna sredstva v smislu finan¢ne stabilnosti in primernosti v celotnem obdobju
akreditacije;
e knjizni¢ne vire v smislu fizi¢nih izvodov Studijske in raziskovalne literature, pa tudi
dostopa do zbirk podatkov;
e knjiznicne storitve v smislu strokovne podpore Studentom, uciteljem in
raziskovalcem.
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Prostori in oprema so prejeli visoko pozitivho oceno, kar daje sploSno predstavo, da imajo
zasebni visokoSolski zavodi kakovostne prostore in opremo za izobraZevanje in raziskovanje.
Ceprav mnogi izvajajo Studijske programe s podrocja prava, poslovnih in upravnih ved, ki
ne potrebujejo dragih, zapletenih in specializiranih materialnih pogojev za izobrazevanje in
raziskovanje, nekateri izvajajo tudi Studijske programe s podrocja zdravstva, ki je v tem
pogledu zahtevnejSe. Priloznosti za izboljSanje bistveno prevladujejo v primeru finan¢nih in
knjizni¢nih virov. Vendar pa financni viri v nobeni od upostevanih kategorij niso bili tako
pogosto obravnavani. Kljub vsemu pa se pri kakovosti materialnih pogojev kaze najved;ji
primanjkljaj pri Studijski in raziskovalni literaturi. Ugotovljene niso bile nobene neskladnosti
s predpisi.

(6) Zagotavljanje kakovosti kot posebno podroCje presoje notranjega zagotavljanja
kakovosti vsebuje naslednje kazalnike kakovosti:

e notranji predpisi o zagotavljanju kakovosti v smislu poslovnikov kakovosti ali drugih
sprejetih dokumentov;

e delovanje sistema notranjega zagotavljanja kakovosti glede na organizacijo, vodenje,
ucinkovitost in uspesnost procesa zagotavljanja kakovosti;

e sodelovanje klju¢nih deleznikov pri notranjem zagotavljanju kakovosti;

e kultura kakovosti glede na stanje in razvoj;

e sklenjenost kroga kakovosti v smislu popolnosti procesa zagotavljanja kakovosti - tj.
sklenjenost Demingovega kroga (planiranje — izvedba - preverjanje — ukrepanje) ali
sorodnih ciklov zagotavljanja kakovosti vklju¢no s postopki nadaljnjega spremljanija;

e obvescCanje o zagotavljanju kakovosti - o procesih zagotavljanja kakovosti, njihovi
pomembnosti in rezultatih;

e kakovost samoevalvacije v smislu doslednosti, popolnosti, metodoloske strogosti in
uspesnosti samoevalvacije;

e samoevalvacija posameznih Studijskih programov - tj. redno pregledovanje studijskih
programov in njihovo razvijanje glede na rezultate samoevalvacije.
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Na tem podroéju presoje mocno prevladujejo priloznosti za izboljSanje. Pri nekaterih
kazalnikih vlada celo skrajno nesorazmerje med prednostmi in priloznostmi za izboljsanje,
na primer pri kulturi kakovosti in samoevalvaciji posameznih Studijskih programov. Zelo
visok delez priloznosti za izboljSanje je tudi pri delovanju sistema notranjega zagotavljanja
kakovosti. Poleg tega so pri vec kazalnikih ugotovili neskladnosti. Delez primerov (69 %), v
katerih strokovnjaki niso izrekli kvalitativne sodbe o samoevalvaciji Studijskih programov, je
najvisji v vsej anketi. Kadar so jo, so ugotovili predvsem priloznosti za izboljSanje, ki kazejo
na kvalitativhe pomanjkljivosti pri samoevalvaciji Studijskih programov.

(7) Organizacija in izvedba izobrazevanja zajema naslednje kazalnike kakovosti:

e vsebino Studijskih programov , tj. u¢ne nacrte in predmetnike, sestava in skladnost
vsebine, pa tudi njihovo ustreznost glede na podroéje Studija ali znanstveno
disciplino;

e spremembe Studijskih programov glede na razvijanje vsebin (spremembe ucnih
nacrtov in predmetnikov), spremembe Studijske literature, zamenjava uciteljev in
zamenjava obveznih dolocb, kot so vpisni pogoji;

e izvajanje Studijskih programov glede na izvajanje akreditiranih ucnih nacrtov,
zadovoljstvo deleznikov s Studijskim programom in njegovim izvajanjem, nacin
izvajanja (tj. uenje na daljavo), jezik poucevanja.
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Ceprav so se strokovnjaki manj posvecali vsebini &tudijskih programov in njihovim
spremembam, na tem podrocju presoje prednosti ocitno prevladujejo nad priloznostmi za
izboljéanje. Ceprav so pri izvajanju $tudijskih programov opazili neskladnosti, so v 30 %
primerov ugotovili prednosti.

Rezultati te raziskave niso primerljivi z rezultati iz analize zunanje evalvacije slovenskih
univerz v letih 2010-2013 zaradi uporabe razlicne metodologije, pa tudi razlike v Stevilu,
velikosti, pa tudi statusu evalviranih visokoSolskih zavodov. Izpostavimo pa lahko naslednje
vzporednice:

Skupne prednosti: organizacijski cilji in nacrtovanje; vpetost v okolje; spremljanje
zaposljivosti diplomantov; podporne storitve, v manjsi meri organizacija prakti¢nega
usposabljanja; moznosti Studentov, da sodelujejo pri raziskovalnem in umetniskem delu.

Skupne priloznosti za izboljSanje: krepitev sodelovanja z zunanjimi delezniki; ohranjanje
stabilnosti uciteljev in raziskovalcev in povecanje deleza zaposlitev s polnim delovnim
¢asom; povecanje mobilnosti Studentov; vkljuditev vseh strateskih deleznikov v proces
samoevalvacije.

Razlike se pojavijo, kadar vzporejamo te kazalnike kakovosti: pedagosko delo ter
znanstveno in strokovno raziskovalno ali umetnisko delo, dosezke in nagrade na
institucionalni ali posamicni ravni. V primeru teh kazalnikov kakovosti so strokovnjaki
ugotovili, da univerze presegajo visokoSolske zavode, ki so bili predmet evalvacije v letih
2014 in 2017.°

o Glej poglavje Zunanja ocena slovenskih univerz v 'Kakovost v slovenskem visokem in viSjem Solstvu v obdobju od
2010 do 2013, str. 8-22.
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Splosna analiza strokovnih porocil o zunanji evalvaciji Studijskih programov

Anketa o strokovnih porocilih o zunanji evalvaciji studijskih programov je bila sestavljena iz
156 splosnih vprasanj in je zajemala strokovna porocila o 485 sStudijskih programih
visokoSolskih zavodov, kar je 99 % vseh podaljSanj akreditacij programov v obdobju od leta
2014 do 2017. Ta vzorec predstavlja 49 % vseh akreditiranih visjih in visokoSolskih
Studijskih programov v Sloveniji.

Anketna vprasanja v prvem delu preucujejo osnovne lastnosti evalviranih Studijskih
programov, kot so vrsta, stopnja, klasifikacija, vrsta in status visokoSolskega zavoda, ki jih
izvaja, leto strokovnega porocCila, ujemanje imenovanih skupin strokovnjakov s podrodji
Studijskih programov in druge lastnosti, ki omogocajo primerjavo in filtriranje rezultatov
ankete.

V nadaljevanju ankete so vprasanja strukturirana glede na podrocja presoje, razlikujejo pa
se po Stevilu na posameznih podroCjih presoje, ker se posamezna podrocja presoje
razlikujejo po kompleksnosti in samostojnosti, tj. ¢e podrocje Studentov v osnovi Crpa iz
vseh drugih podrodij presoje in lahko tako vkljuCuje pretirano ponavljajo¢a se vprasanija, je
podrocje organizacije in izvajanja izobrazevanja bolj neodvisno in se nanj redkeje sklicujejo
na drugih podrocjih presoje. Posledi¢no je prvo podrocje presoje sestavljeno iz osmih Sirsih
vprasanj, zadnje pa iz 33 vprasanj, od katerih so nekatera tudi bolj specifi¢na.

Analiza vseh vprasanj, pa tudi filtriranje in primerjava rezultatov, bi bila preobsezna za temu
namenjeni prostor v tem dokumentu. Zato bodo podrobnejSe in primerjalne analize sledile v
poznejsih porocilih. Zaradi primerljivosti in doslednosti vprasanja, izbrana za to poglavje,
odrazajo kazalnike kakovosti, predstavljene v prejsnjem poglaviju o zunanji evalvaciji
visokosolskih zavodov in naknadnem poglavju o visjih strokovnih Solah. V nekaterih primerih
so neposredno povezani. Na nekaterih podrodjih presoje pa so uvedeni dodatni in bolj
specifi¢ni kazalniki kakovosti. Poleg tega smo v nekaterih primerih vzeli povpre¢ne rezultate
dveh ali vec¢ specifi¢nih vprasanj, da bi temeljiteje ponazorili rezultate za kazalnike kakovosti
pri analizi visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol.

Ker se vprasanja razlikujejo po poglobljenosti in specifi¢nosti, je treba nujno upostevati, da
imajo nekatera ve¢ odgovorov kot druga. Na splosSno je odzivnost bistveno manjsa kot pri
anketi o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov ali visjih strokovnih Sol, predvsem zato, ker
je Stevilo vprasanj v anketi o Studijskih programih ve¢ kot osemkrat visje kot v anketi o
visokoSolskih zavodih.

Vecino Studijskih programov, ki so jim podaljsali akreditacijo v letih 2014 in 2017, izvajajo
javni visokosolski zavodi, kar je v nasprotju z rezultati zgornje analize. Zgornji rezultati se
namre¢ nanasajo predvsem na pogoje na zasebnih visokoSolskih zavodih. Le nekaj
Studijskih programov izvajajo visoke strokovne Sole, medtem ko vecino izvajajo fakultete
javnih univerz:

VisokosSolski zavodi, ki izvajajo evalvirane Studijske programe glede na vrsto - primerjava
med evalviranimi programi (ta anketa) in evalviranimi zavodi (prejSnja anketa iz zgornjega

poglavja):
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VisokosSolski zavodi, ki izvajajo evalvirane Studijske programe glede na status - primerjava
med evalviranimi programi (ta anketa) in evalviranimi zavodi (prejSnja anketa iz zgornjega
poglavja):
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Magistrske Studijske programe najpogosteje izvajajo visokoSolski zavodi, ki so bili vkljuceni
v vzorec evalviranih Studijskih programov. Pogostost doktorskih studijskih programov je
primerljiva s pogostostjo prvostopenjskih univerzitetnih Studijskih programov in vecja od
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prvostopenjskih visjeSolskih Studijskih programov, kar potrjuje, da javne univerze v
Sloveniji v nasprotju z zasebnimi visokosSolskimi zavodi namenjajo vecji poudarek temeljni
izobrazbi:
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Tudi podatki v evidenci $tudijskih programov (eVS) se ujemajo s to razliko; medtem ko je
24 % (70 od 289) vseh akreditiranih prvostopenjskih Studijskih programov na javnih
visokoSolskih zavodih visjih strokovnih programov, je na zasebnih visokoSolskih zavodih
takih 83 % (67 od 81).

Razporeditev 485 evalviranih Studijskih programov po stopnji in vrsti je:

Studijski program za izpopolnjevanje
Doktorski (3. stopnja)

Enoviti magistrski (2. stopnja)
Magistrski (5. stopnja)

38%

Univerzitetni (1. stopnja)

VisokoSolski strokovni (1. stopnja) 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

= Stopnja in vrsta studijskega programa
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Po klasifikacijah Klasius-P ali ISCED je vzorec evalviranih studijskih programov strukturiran
na naslednji nacin:

86 —Varovanje 1%

85— Varstvo okolja 1%

84 —Transportne storitve 1%
81— Osebne storitve 2%

76 —Socialno delo 1%

72 —Zdravstvo 6%
64 — Veterina 0%
62 — Kmetijstvo, gozdarstvo, ribistvo 3%
58 — Arhitektura in gradbenistvo 5%
54 — Proizvodne tehnologije 2%
52 —Tehniske vede 10%
48 — Racunalnistvo 4%
46 — Matematika in statistika 3%
44 —Vede o neZivi naravi 4%
42 —Vede o Zivi naravi 6%
38— Pravo 2%
34 — Poslovne in upravne vede 8%
32 —Novinarstvo in informiranje 1%
31— Druzbene vede 11%
22 —Humanisti¢ne vede 19%

21— Umetnost 6%

14 — 1zobraZevalne vede in izobraZevanje uciteljev 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Klasius-P / ISCED

Ceprav humanisti¢ne vede zavzemajo najvedji dele? evalviranih Studijskih programov, je
vredno ponazoriti, da humanisticne vede kot disciplina/podro¢je obsegajo razlicna podrocja
vednosti, ki zajemajo jezike, filozofijo, zgodovino, teologijo, pa tudi pedagogiko, sociologijo,
psihologijo. Po drugi strani pa so pravo ali poslovne in upravne vede kot discipline ozje in
bolj specificne. Pri vsaki obravnavi razporeditve Studijskih programov  po
disciplinah/podrocjih je tako treba upostevati velikost posamezne discipline/podrodja.

Glede na podatke v evidenci &tudijskih programov (eVS) je 93 % evalviranih $tudijskih
programov povezanih le z eno disciplino, 7 % pa jih je navedenih kot interdisciplinarnih, tj.
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povezanih ve¢ kot z eno disciplino. Opozoriti je treba, da je v eVS lahko navedena le
primarna klasifikacija Studijskega programa ISCED/Klasius-P.

Ostala vprasanja se nanasajo na posamezna podroCja presoje glede na to, kako so
strokovnjaki opredelili svoje izsledke: kot prednosti, priloznosti za izboljSanje ali neskladnost
s predpisi. Cetrta kategorija je ozna¢ena z »ni obravnavano«, kar pomeni, da ji strokovnjaki
niso namenili kvalitativhega poudarka in posledicno niso omenili dolo¢ene lastnosti ali
pojava med tremi kvalitativnimi kategorijami na koncu vsakega podrocja presoje. SploSna
razporeditev teh kategorij za vse odgovore (156 vprasanj, 59.228 posamic¢nih odgovorov; 6
izpuscenih vpisov, tj. 0 % izpuscenih vpisov) je sledeca:

13%
= Prednosti - skupaj
= PriloZnosti - skupaj
0% m Neskladnosti - skupaj

= Ni obravnavano - skupaj

Skupno razmerje le za prve tri kategorije (kategorija »ni obravnavano« je izklju¢ena) je:

1%

= Prednosti - skupaj

47% . . .
m Priloznosti - skupaj
[+ . .
51% m Neskladnosti - skupaj
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Sode¢ po rezultatih vlada relativno ravnovesje med priloznostmi za izboljSanje in
prednostmi. Ceprav je neskladnosti le malo (skupno so jih strokovnjaki izpostavili 207), je
delez temeljnih ugotovitev, ki jih niso obravnavali kot prednosti, priloznosti ali neskladnosti,
precejsen in znasa tri Cetrtine.

Povprecno koli¢insko razmerje med prednostmi po eni strani (1) in priloznostmi ter
neskladnostmi po drugi (7) na lestvici od 1 do 7 je: kumulativna povprecna srednja vrednost
4,24 s povpreénim standardnim odklonom 1,35. Ceprav ta rezultat izhaja le iz vprasanj,
izbranih prav za to analizo, in zato izmed manjstevilnih kazalnikov kakovosti, se ujema z
zgornjim skupnim razmerjem med obema poloma, ki predstavljata vsak priblizno 13 %. V
primerjavi z rezultati zunanje evalvacije visokosolskih zavodov se razmerja (povprecne
srednje vrednosti) v primeru evalviranih Studijskih programov nagibajo v korist prednosti na
podrocjih presoje kadri, zagotavljanje kakovosti in delovanje visokoSolskega zavoda. Pri
organizaciji in izvedbi izobrazevanja ter vpetosti v okolje se nagibajo v korist priloZznosti za
izboljSanje ali neskladnosti. Rezultati so primerljivi pri materialnih pogojih in Studentih.
Povprecja po posameznih podrocjih presoje so:

Organizacija in izvedba izobrazevanja 1,26 161
s ; 1,46
Zagotavljanje kakovosti 464
. . .. 1,55
Materialni pogoji 368
& . 1,19
Studenti 4,08
. 1,28
Kadri 418
. . Y 1,37
Delovanje visokoSolskega zavoda 133
. 1,34
Vpetost v okolje 417
0 1 2 3 4 5 6 7
Povpreten standardni odklon Povprecna srednja vrednost

Ceprav povpre¢na srednja vrednost potrjuje predhodno ugotovitev o relativnem ravnovesju
med priloznostmi za izboljSanje in prednostmi, pa lahko opazimo rahlo razliko v tem
razmerju na posameznih podrocjih presoje, kot so materialni pogoji proti zagotavljanju
kakovosti.

Za vsako podroéje presoje je izraCunana tudi najviSja in najnizja vrednost za vsako
kategorijo, ki na primer kaze, da je najveclji delez prednosti za vse kazalnike kakovosti,
izbrane v tej raziskavi, 60 %, najmanjsi pa 4 %.'° Povpreden najvedji delez prednosti pri
obravnavanju posameznih skrajnosti za posamezna podrocja presoje je 43 %, medtem ko je
povprecen najmanjsSi delez 12 %. Posebni izracuni najvecjih in najmanjSih vrednosti ter
njunih povprecnih vrednosti v posameznih kategorijah so navedeni v spodnji tabeli:

10 Tj rezultati so izratunani za izbrani sklop kazalnikov kakovosti in ne za vsa vprasanja v anketi.
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Absolutno Povprecna Absolutno Povprecna

najvecja najvecja najmanjsa najmanjsa
Kategorija vrednost vrednost vrednost vrednost
Prednost 60% 43% 4% 12%
PriloZnost 63% 39% 2% 9%
Neskladnost 4% 1% 0% 0%
Ni obravnavano 90% 74% 18% 32%

(1) Do konca tega poglavja navajamo razporeditev prednosti, priloznosti in neskladnosti za
kazalnike kakovosti na posameznih podrocjih presoje. Prva je vpetost v okolje, kjer smo
kvalitativne izsledke strokovnjakov upostevali pri naslednjih kazalnikih:

e pri sodelovanju z gospodarskim sektorjem sta zdruzeni dve anketni vprasanji: (1)
sodelovanje prek znanstvenega in strokovnega dela, tj. aplikativnih projektov, in (2)
sodelovanje prek pedagoskega dela, tj. z uditelji iz industrije ali poslovnega okolja,
ter diplomskimi nalogami, ki obravnavajo gospodarska vprasanja;

e pri sodelovanju z negospodarskim sektorjem sta zdruzeni dve anketni vprasanji: (1)
intelektualna vpetost v akademsko, znanstveno, strokovno ali umetniSko skupnost, in
(2) izpolnjevanje zahtev za javne storitve in javno dobro;

e kompetence diplomantov glede na njihovo izobrazbo in vescine;

e zaposljivost diplomantov glede na njihove moznosti za zaposlitev in morebitno

obstojeco zaposlitev.

70%
60% 56% 57%
51%
50%
43%
38%
40% 349, 349/,
30%
30% 27%
20% 139
10% °
10% 6%
0% 0% 0% 1%
0%
Sodelovanje s Sodelovanje z Kompetence Zaposljivost
gospodarskim negospodarskim diplomantov diplomantov
sektorjem sektorjem
Prednost Priloznost m Neskladnost Ni obravnavano

Sodelovanje z gospodarskim sektorjem je navadno ena najveljih prednosti evalviranih
Studijskih programov. Strokovnjaki so pohvalili tudi sodelovanje z negospodarskim
sektorjem in kompetence diplomantov. Vendar pa je pri zaposljivosti diplomantov opaziti
opazno previado priloznosti za izboljSanje, pa tudi nekaj neskladnosti, pri cemer je ta
kazalnik kakovosti delezen tudi najvecdje pozornosti.
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(2) Na naslednjem podrocju presoje, delovanju visokoSolskega zavoda, so upostevani
naslednji kazalniki kakovosti:

poslanstvo, vizija in strategija glede na organizacijske cilje in nacrtovanje;
organiziranost in vodenje visokoSolskega zavoda. Pri tem kazalniku sta zdruzeni dve
anketni vprasanji: (1) organiziranost visokoSolskega zavoda, in (2) vodenje
visokoSolskega zavoda;

sodelovanje klju¢nih deleznikov pri vodenju visokoSolskega zavoda. Ta kazalnik
zdruzuje: (1) vprasanje sodelovanja Studentov in (2) vprasanje sodelovanija
predstavnikov iz gospodarskega sektorja;

doseganje in spremljanje ucnih izidov in kompetenc glede na zaposljivost
diplomantov;

raziskovalno ali umetniSko delo glede na znanstveno in strokovno raziskovanje ali
umetnisko delo, dosezke in nagrade na institucionalni ravni;

prakti¢no usposabljanje glede na organiziranost, izvajanje in ocenjevanje. Pri tem
kazalniku sta zdruzeni dve anketni vprasanji: (1) organiziranost prakticnega
usposabljanja (dogovori, mentorji, koordinatorji) in (2) izvajanje prakticnega
usposabljanja, zlasti glede na akreditirani u¢ni nacrt/predmetnik.

90%
80%
80%
71%
70%
60%
50%
50%
40%
31%
30%
19%
20% ’ 18%
11% gy 11%
10%
0% 0% 0%
0%
Poslanstvo, vizija in Organiziranost in vodenje Sodelovanje kljuénih
strategija deleZnikov
Prednost PriloZnost mNeskladnost Ni obravnavano
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90%

80%
80%
73%

70%

60% 549

50%
40%

30% %
29% 1% 28%

20%

10% 10%
10% 4%
(]
0% 0% 1%
0%

Doseganje in spremljanje Raziskovalno ali umetnisko Prakti¢no usposabljanje
u¢nih izidov in kompetenc delo

Prednost Prilo2nost mNeskladnost Ni obravnavano

Na tem podrocju presoje je razmerje med prednostmi in priloznostmi/neskladnostmi precej
uravnotezeno, le pri znanstvenem in strokovnem oziroma umetniSkem delu na
institucionalni ravni prednosti prevladujejo nad priloznostmi in neskladnostmi. V nasprotju z
zgornjimi rezultati zunanje evalvacije visokoSolskih zavodov je to dober rezultat, ki se
pribliza najvejemu delezu prednosti v tej anketi. Dodati je treba tudi, da so strokovnjaki
temu kazalniku kakovosti vseskozi namenjali veliko pozornosti in da ga le v Cetrtini porocil
niso poudarili v nobeni od kakovostnih kategorij. Rezultati za evalvirane visokosolske zavode
iz prejSnjega poglavja, ki so vecinoma zasebni, niso tako dobri kot rezultati, ki se nanasajo
vecinoma na javne visokosolske zavode, ki izvajajo evalvirane studijske programe. Vecino
priloZznosti za izboljSanje so ugotovili pri organizacijskih ciljih in nacrtovanju, pa tudi pri
doseganju in spremljanju ucnih izidov in kompetenc. Vredno je omeniti, da je bilo vprasanje
prakticnega usposabljanja med najmanj pogosto obravnavanimi, tudi zato, ker le specifi¢ne
vrste evalviranih Studijskih programov vkljucujejo prakti¢no usposabljanje v delovhnem
okolju.

(3) Pri analizi izsledkov o kadrih so upostevani naslednji kazalniki kakovosti:

o habilitacije, njihova veljavnost in ustreznost glede na vrsto Studijskega programa;

podrocje habilitacije glede na ujemanje s podro¢jem/disciplino Studijskega programa

ali posameznih predmetov, katerih nosilci so visokoSolski ucitelji;

pedagosko delo uciteljev;

pedagoska obremenitev;

zadovoljstvo Studentov s pedagoskim delom;

raziskovalno ali umetnisko delo uciteljev — na ravni posameznika in ne institucije;

kadrovska struktura glede na sistematizacijo in strukturo delovnih mest po

habilitacijah;

e kadrovska stabilnost v smislu narave zaposlitve uciteljev in raziskovalcev, tj.
ekvivalent polnega delovnega ¢asa, zaposleni sodelavci v primerjavi z zunanjimi. Pri
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tem kazalniku sta zdruzeni dve anketni vprasanji: (1) kadrovska stabilnost in (2)
zaposlitev za polni delovni Cas;

e administrativna podpora glede na podporno strokovno in administrativho osebje --
njihova stalnost, zaposlitev in storitve;

e materialna podpora v smislu opreme, prostorov in finanéne podpore za
izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko delo.

100%
90%
90% 85%
80%
80%
70%
58%
60% °
o,
50% 43%
40% 38% 359
30%
. 20%
20% 19% 13%
10% 7% o 6% 6%
2% e 1% 0% 1% 2% 0%
OG/D — —
Habilitacije - Podrocgje Pedagosko delo  Pedagoska Zadovoljstvo
veljavnost habilitacije obremenitev Studentov s
pedagoskim
delom
Prednost Priloznost mNeskladnost Ni obravnavano
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70% 9
65% 63%
60%
50% 47%
29% 40%
40%
33%
30% 9% 27%
21%
20% 16%
14% 12%12%
10% 6%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Raziskovalno ali Kadrovska Kadrovska  Administrativna Materialna
umetnisko delo struktura stabilnost podpora podpora
Prednost Priloznost mNeskladnost Ni obravnavano
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PrecejsSnje deleze prednosti so ugotovili pri kakovosti pedagoskega dela uciteljev in
zadovoljstvu Studentov v tem pogledu, pa tudi pri raziskovalnem in umetniskem delu
uciteljev. PriloZznosti za izboljSanje so prevladovale pri pedagoski obremenitvi in kadrovski
strukturi. Prevelika pedagoska obremenitev si zasluzi poseben poudarek, ker ni konkretno
dolo¢ena v nobenem standardu kakovosti Meril za akreditacijo. Strokovnjaki so pogosto
svetovali visokoSolskim zavodom, da zmanjsajo pedagosSke obveznosti in uciteljem
omogocijo vel raziskovalnega dela. Pri kadrovski strukturi so strokovnjaki vecinoma
predlagali napredovanje visokosolskih uciteljev ali raziskovalcev glede na habilitacijo ter
boljSo zaposlitev asistentov. Medtem ko drugi kazalniki kazejo bolj uravnotezene ali
povprecne rezultate, smo opazili, da se veljavnost habilitacij in zlasti podrocje habilitacije le
redko poudarjata (glej zgornjo preglednico o absolutnih in povpreénih najmanjsih
vrednostih). Razvidno je, da strokovnjaki pri evalvaciji ve¢ pozornosti namenjajo vprasanju
administrativne podpore ali sodelovanju pri vodenju kot pa usklajenosti uciteljskega in
raziskovalnega/umetniskega dela s podro¢jem/disciplino Studijskega programa. V primerjavi
z zgornjimi rezultati zunanje evalvacije visokoSolskih zavodov ta anketa kaZze, da prednosti
prevladujejo nad priloZnostmi/neskladnostmi v nasprotju z rezultati zgornje ankete. To
nasprotje je najbolj opazno v primeru raziskovalnega ali umetniSkega dela, nekoliko manj
pa v primeru habilitacij. Vendar pa kadrovska struktura kaze, da v obeh anketah
prevladujejo priloznosti za izboljSanje.

(4) Pri studentih, ki so mesSano podrocje presoje, na katerega se nanasajo vsa druga
podrocja, so zajeti naslednji kazalniki kakovosti:

e vkljuCevanje v raziskovanje glede na dejansko sodelovanje Studentov pri
znanstvenem in strokovnem raziskovanju ali umetniSkem delu oziroma moznost
takega sodelovanja;

e sodelovanje pri vodenju se nanasa na vklju¢enost Studentov v vodenje
visokoSolskega zavoda;

e sodelovanje pri prenovi Studijskih programov se nanasa na vkljuCenost Studentov pri
prenovi Studijskih programov in sprejemanju sprememb programov. Ta kazalnik ¢rpa
iz specificnega anketnega vprasanja o upostevanju studentskih pobud za spremembe
Studijskih programov;

e podpora studentom se nanasa na sploSno administrativno podporo Studiju, tj. storitve
pri vpisu, storitve referata za Studentske zadeve, sluzbe za mednarodne zadeve ter
na podporo obstudijskim dejavnostim. Pri tem kazalniku sta zdruzeni dve anketni
vprasanji: (1) administrativna podpora Studentom, in (2) splosna podpora, tj.
tutorstvo in obstudijske dejavnosti;

e obvescanje Studentov se nanaSa na informacijske storitve visokoSolskega zavoda in
obseg obvescanja Studentov o zadevah v zvezi z izobrazevanjem, zaposljivostjo in
samoevalvacijo;

e mobilnost Studentov se nanasa na podporo in pogoje mobilnosti Studentov, njeno
organizacijo in dejanske Studentske izmenjave.

Ker se je na to podrocje presoje nanasalo manj vprasanj, je bila odzivnost vecja.
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Po eni strani je pri podpori Studentom, vkljuc¢evanju v raziskovanje, pa tudi vodenju, viden
presezek prednosti, vecji od povprecne najvecje vrednosti (glej zgornjo preglednico o
absolutnih in povprecnih najvedjih vrednostih). Po drugi strani pa pri obvesc¢anju studentov
in mobilnosti Studentov previadujejo priloZznosti za izboljSanje. Pri mobilnosti je delez
priloznosti za izboljSanje dejansko najvisji med kazalniki kakovosti, izbranimi za to analizo.
Manj kazalnikov kakovosti kaze uravnotezen delez prednosti in priloznosti/neskladnosti v
primerjavi z drugimi podrodji presoje. Medtem ko so strokovnjaki najmanj pozornosti
namenili sodelovanju pri evalvaciji studijskih programov, je bila mobilnost Studentov najbolj
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poudarjena med vsemi kazalniki kakovosti, izbranimi za to analizo, kar kaze, da se je
mobilnost Studentov strokovnjakom zdela najpomembnejSe vprasanje kakovosti. Ko
primerjamo te rezultate z izsledki ankete o zunanji evalvaciji visokosSolskih zavodov,
ugotovimo, da prednosti prevladujejo nad priloznostmi pri vkljuCevanju Studentov v
raziskovanje in tudi podpori Studentom, priloznosti pa prevladujejo pri mobilnosti Studentov.
Obe anketi kazeta tudi, da strokovnjaki namenjajo manj pozornosti sodelovanju studentov
pri evalvaciji Studijskih programov v primerjavi z drugimi kazalniki kakovosti. Vendar pa se
rezultati razlikujejo pri sodelovanju studentov pri vodenju in obvesScanju sStudentov, saj je
prvi kazalnik pokazal, da prednosti prevladujejo nad priloZnostmi, drugi pa, da priloznosti
prevladujejo nad prednostmi, v nasprotju z rezultati o zunanji evalvaciji visokoSolskih
zavodov.

(5) Materialni pogoji zajemajo naslednje kazalnike kakovosti:

e prostore v smislu objektov za izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko delo;

e opremo za izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko delo;

e prilagoditve za Studente s posebnimi potrebami v smislu posebnih prilagoditev
objektov, posebne opreme, pa tudi pravil (pravic in dolZznosti) in podpore;

e financna sredstva v smislu financ¢ne stabilnosti in primernosti v celotnem obdobju
akreditacije;

e knjizni¢ni viri v smislu fizi¢nih izvodov Studijske in raziskovalne literature, pa tudi
dostopa do zbirk podatkov;

e knjiznicne storitve v smislu strokovne podpore Studentom, uciteljem in
raziskovalcem.

Ker se je tudi na to podrocje presoje nanasalo manj vprasanj, je bila odzivnost vecja.
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Finan¢na sredstva Knjiznicni viri Knjizni¢ne storitve

Prednost Priloznost = Neskladnost Ni obravnavano

Delez prednosti je bil visok tako pri prostorih kot pri opremi, ki sta bila med najpogosteje
poudarjenimi (tj. obravnavanimi) kazalniki kakovosti v celotni analizi. Glede na ta delez je
prvi kazalnik kakovosti dosegel celo najvisSjo vrednost med vsemi vklju¢enimi kazalniki. V
nasprotju z drugimi podrocdji presoje se je pri vseh kazalnikih kakovosti na tem podrocju
presoje pokazal presezek prednosti nad priloznostmi. Neskladnosti skoraj niso bile opazene.
Manj pogosto, a Se vedno pogosto obravnavani v primerjavi z drugimi kazalniki kakovosti so
bili prilagoditve prostorov in opreme za Studente s posebnimi potrebami in knjizni¢ni viri. V
primerjavi z ugotovitvami ankete o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov so tako prostori
kot oprema prejeli visoko pozitivno oceno, kar daje splosno predstavo, da imajo tako
zasebni kot javni visokoSolski zavodi kakovostne prostore in opremo za izobrazevanje in
raziskovanje. Nasprotno pa za finan¢ne in knjizni¢ne vire rezultati kazejo, da bistveno
prevladujejo priloznosti za izboljSanje.

(6) Zagotavljanje kakovosti kot posebno podroCje presoje notranjega zagotavljanja
kakovosti obsega naslednje kazalnike kakovosti:

e notranje predpise o zagotavljanju kakovosti v smislu poslovnikov kakovosti ali drugih
sprejetih dokumentov;

e delovanje sistema notranjega zagotavljanja kakovosti glede na organiziranost,
vodenje, ucinkovitost in uspesnost procesov zagotavljanja kakovosti;

e sodelovanje klju¢nih deleznikov pri notranjem zagotavljanju kakovosti;

e kulturo kakovosti glede na njeno stanje in razvoj;

e sklenjenost kroga kakovosti v smislu popolnosti procesa zagotavljanja kakovosti, tj.
sklenjenost kroga PDCA ali sorodnih ciklov zagotavljanja kakovosti, vklju¢no s
postopki nadaljnjega spremljanja;

e obvescCanje o zagotavljanju kakovosti - o procesih zagotavljanja kakovosti, njihovi
pomembnosti in rezultatih;
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e kakovost samoevalvacije. Pri tem kazalniku sta zdruzeni dve anketni vprasanji: (1)
metodoloska in analiticna popolnost samoevalvacije in (2) tematska in vsebinska
celovitost samoevalvacije;

e samoevalvacija posameznih Studijskih programov, tj. redna evalvacija
programov in njihovo razvijanje glede na rezultate samoevalvacije.

Studijskih

90% 86%
80%
0 71%
70% 69%
60%
50%
41% 42%
40%
30%
21%
20% 17% 18%
10%
o, %, 8% 8%
10% 6% " o o 4%
0% ||
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Sklenjenost kroga ObvescCanje o Kakovost Samoevalvacija
kakovosti zagotavljanju samoevalvacije posameznih
kakovosti studijskih
programov
Prednost PriloZnost m Neskladnost Ni obravnavano

Na tem podrocju presoje so strokovnjaki ugotovili najvec priloZznosti za izboljSanje. Prednosti
prevladujejo pri delovanju sistema zagotavljanja kakovosti in kulture kakovosti. Pri vseh
drugih kazalnikih kakovosti
sklenjenosti kroga kakovosti in obveS¢anja o zagotavljanju kakovosti. Zadnji kazalnik

prevladujejo priloZznosti za izboljSanje, zlasti

vV primeru

kakovosti zaznamuje tudi najvecji delez neskladnosti med vsemi drugimi kazalniki,
Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia REPUBLIKA
T *'386‘1 4005771, +38614005772 | F ‘38}31 6-00.5'779 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si g SLOVEN |JA
davéna Stevilka/VAT ID number: 13496140 | mati¢na 3tevilka/Reg. number: 3705480

40



vkljuCenimi v to analizo. Rezultati kaZejo, da strokovnjaki namenjajo veC pozornosti
poudarjanju nekaterih kazalnikov kakovosti nad drugimi. Sodelovanje klju¢nih deleznikov pri
notranjem zagotavljanju kakovosti in obveS¢anje o zagotavljanju kakovosti sta obravnavana
veliko pogosteje kot kakovost samoevalvacije ali samoevalvacija Studijskih programov. Na
tem podroc¢ju presoje niso ugotovili nobenih posebnih skrajnih vrednosti. Vendar pa so
razmerja med prednostmi in priloZznostmi za izboljSanje precej neuravnotezena. V primerjavi
z ugotovitvami ankete o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov priloznosti za izboljSanje ne
prevladujejo tako mocno. Nasprotno, kultura kakovosti in delovanje notranjega sistema
zagotavljanja kakovosti sta dejansko prejela pozitivhe ocene. Obe analizi kazeta, da
relativno velik del strokovnjakov ni kvalitativno poudarjal samoevalvacije Studijskih
programov. Kadar jo je, so bile ugotovljene predvsem priloznosti za izboljSanje, ki kazejo na
kvalitativne pomanjkljivosti pri samoevalvaciji Studijskih programov.

(7) Organizacija in izvedba izobrazevanja zajema naslednje kazalnike kakovosti:

e skladnost s podro¢jem/disciplino v smislu ujemanja vsebine Studijskega programa
(predmetnik in uc¢ni nacrti) s svojim podrocjem/disciplino;

e poudarjanje kompetenc za delovno mesto v smislu ujemanja vsebine Studijskega
programa s predvidenimi kompetencami za delovho mesto, ti. mehke vescine,
strokovno znanje;

e poudarek na potrebah Studentov [VSEB] v smislu prilagajanja vsebine Studijskega
programa zahtevam in potrebam Studentov;

e strukturo programa v smislu sklenjenosti strukture sStudijskega programa, tj.
vertikalno in horizontalno skladnost;

e cilje programa in kompetence v smislu ujemanja ciljev Studijskega programa s
predvidenim znanjem, kompetencami in u¢nimi izidi;

e spremembe Studijskih programov glede na razvijanje vsebin (spremembe
predmetnika in u¢nih nacrtov), spremembe Studijske literature, zamenjava uciteljev
in zamenjava obveznih sestavin, kot so vpisni pogoji;

e izvajanje kontaktnih ur po predmetniku glede na koli¢ino in razporeditev predavanj,
seminarjev in vaj;

e izvajanje drugih kontaktnih ur, tj. konzultacij;

e nacin izvajanja Studija, tj. redni ali izredni Studij, ucni jezik, cikli¢ni, kombinirani
Studij, Studij na daljavo, izvajanje Studija glede na Stevilo vpisanih Studentov - vse
to glede na akreditiran predmetnik;

e poudarek na potrebah Studentov [IZV] v smislu prilagajanja izvajanja Studijskega
programa zahtevam in potrebam Studentov.
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Prednost Priloznost mNeskladnost Ni obravnavano

Na tem podrocCju presoje prednosti nad priloZnostmi obcutno previadujejo za izboljSanje le
pri spremembah Studijskih programov. Vsi drugi kazalniki kazejo uravnotezen rezultat ali pa
presezek priloZznosti za izboljSanje nad prednostmi. Slednje je Se posebej vidno pri
poudarjanju kompetenc na delovhem mestu, kar pomeni, da strokovnjaki jasno spodbujajo
visokoSolske zavode, naj v uc¢ne nacrte svojih Studijskih programov uvedejo vec z delom
povezanih vesCin in kompetenc in tako posvetijo posebno pozornost zaposljivosti
diplomantov, kadar obravnavajo namen terciarnega izobrazevanja. Podobno priloznosti za
izboljSanje prevladujejo tudi pri poudarku na zahtevah Studentov, strukturi in ciljih
programov. Ugotovili so sorazmerno malo neskladnosti. Pri kazalnikih kakovosti, ki se
nanasajo na izvedbo Studijskih programov, se kaze preteZzno uravnotezeno razmerje med
prednostmi in priloznostmi za izboljSanje. Strokovnjaki kompetence za delovno mesto in
zahteve Studentov  poudarjajo bolj kot skladnost Studijskih  programov s
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podroc¢jem/disciplino, izvajanje kontaktnih ur ali nacin izvajanja, ki jih le redko omenjajo -
so blizu najvecje vrednosti neobravnavanih kazalnikov. V primerjavi z ugotovitvami ankete o
zunanji evalvaciji visokosSolskih zavodov se edini skupni kazalnik kakovosti nanasa na
spremembe Studijskih programov, pri katerem rezultati obeh analiz kazejo precejSen delez
prednosti.

Rezultati te raziskave niso primerljivi z rezultati analize zunanje evalvacije Studijskih
programov Vv letih 2010-2013 zaradi uporabe razlicne metodologije, pa tudi razlike v Stevilu
evalviranih studijskih programov, merilih in navodilih za porocanje o zunanjih evalvacijah.
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Analiza porocil strokovnjakov o zunanji evalvaciji visjih strokovnih sol

Anketa je bila sestavljena iz 15 splosnih vprasanj in je zajemala 26 strokovnih porocil o 26
visjih strokovnih Solah, kar je 84 % od vseh (31) zunanjih evalvacij v obdobju od leta 2014
do 2017. Ceprav je vetina vigjih strokovnih $ol, evalviranih v letih 2014 in 2017, zasebnih,
pa delez javnih Sol ni bistveno manjsi.

Visje strokovne Sole glede na status:

46% ]
avne

Zasebne
54%

Ostala vprasanja se nanasajo na bistvene prvine posameznih podrocij presoje glede na to,
kako so strokovnjaki opredelili svoje izsledke: kot prednosti, priloznosti za izboljSanje ali
neskladnosti s predpisi. Cetrta kategorija je ozna¢ena z »ni obravnavano«, kar pomeni, da ji
strokovnjaki niso namenili kvalitativnhega poudarka in posledi¢no niso omenili doloCene
lastnosti ali pojava med tremi kvalitativnimi kategorijami na koncu vsakega podrodja

presoje. SploSna razporeditev teh kategorij za vse odgovore (881 posamicnih odgovorov; 0
izpuscenih vpisov) je:

29%
37%

Prednosti - skupaj
PriloZnosti - skupaj
m Neskladnosti - skupaj

Ni obravnavano - skupaj

0%

33%
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Sode¢ po rezultatih priloznosti za izboljanje rahlo previadujejo nad prednostmi. Ceprav je
neskladnosti le malo (skupno so jih izpostavili 6), je delez temeljnih ugotovitev, ki jih niso
obravnavali kot prednost, priloznost ali neskladnost, precejSen in znasa nekaj vecC kot
tretjino. Ta razporeditev je primerljiva s primerom v zgornji analizi visokoSolskih zavodov.

Povprecno koli¢insko razmerje med prednostmi po eni strani (1) in priloZznostmi ter
neskladnostmi po drugi (7) na lestvici od 1 do 7 je: kumulativna povprecna srednja vrednost
4,51 s povprecnim standardnim odklonom 1,27. Povprecja po posameznih podrocjih presoje
Sso:

Zagotavljanje kakovosti 1,15
5,23
. . 1,42
Materialni pogoji L
pogoj 4,23
Studenti 1,39
4,38
Kadri 1,38
4,31
N y 1,15
Delovanje visje strokovne Sole 45
Vpetost v okolje 1,15
4,42
0 1 2 3 4 5 6
Povprecni standardni odklon Povprecna srednja vrednost

Ceprav povpre¢na srednja vrednost potrjuje predhodno ugotovitev, da priloznosti za
izboljSanje prevladujejo nad prednostmi, pa lahko opazimo razlike pri tej prevladi, zlasti pa
njen obseg. Podrocje presoje, ki posebej izstopa, je notranje zagotavljanje kakovosti, pri
katerem Stevilo priloZznosti za izboljSanje bistveno presega stevilo prednosti. ViSje strokovne
Sole so bile najbolje ocenjene v kategoriji materialnih pogojev.

Za vsako kategorijo je izraCunana tudi najvecja in najmanjsa vrednost. Ta izraCun na primer
kaze, da je najvedji delez prednosti za vse kazalnike kakovosti, izbrane v raziskavi porodil
strokovnjakov o zunanji evalvaciji visjih strokovnih Sol, 88 %, najniZji pa 0 %, kar pomeni,
da je pri dolocenem kazalniku kakovosti rezultat pokazal 88 % prednosti, pri drugem pa
ni¢.!! Povpreten najvedji delez prednosti pri obravnavanju posameznih skrajnosti za
posamezna podrocja presoje je 60 %, medtem ko je povprecen najmanjsi delez 8 %.
Posebni izracuni najvisjih in najnizjih vrednosti ter njunega povpre¢ja v posameznih
kategorijah se kot referenca lahko uporabijo tukaj:

11 Ly . v .
Ti rezultati so izraCunani za vsa vprasanja v anketi.
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Absolutno Povprecna Absolutno Povprecna

najvecja najvecja najmanjsa najmanjsa
Kategorija vrednost vrednost vrednost vrednost
Prednost 88% 60% 0% 8%
PriloZnost 69% 60% 8% 13%
Neskladnost 8% 3% 0% 0%
Ni obravnavano 96% 66% 4% 8%

(1) Do konca tega poglavja navajamo razporeditev prednosti, priloznosti in neskladnosti za
splosne kazalnike kakovosti na posameznih podrocjih presoje. Prva je vpetost v okolje, kjer
smo kvalitativne izsledke strokovnjakov upostevali pri naslednjih kazalnikih:

Enako kot pri
gospodarskim sektorjem ena najvedjih prednosti

sodelovanje visjih strokovnih Sol z gospodarskim sektorjem v smislu partnerstev,
aplikativnih projektov za industrijo, vkljuCenosti strokovnjakov ali predstavnikov
gospodarskega sektorja pri poucevaniju;

sodelovanje visjih strokovnih Sol z negospodarskim sektorjem v smislu javnih
storitev, izpolnjevanja zahtev javnega sektorja, intelektualnega in kulturnega
povezovanja z okoljem;

ucni izidi in kompetence glede na izobrazbo in vescine;

zaposljivost in konkurencnost diplomantov v smislu zaposljivosti in kompetenc za trg
dela.

80% 77%
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50% 50%
50% 46%
400/0 350/0
31% 575,
30%% o
° . 23% 23%
20% ° 15%
10% 4%
0%
Sodelovanje z Sodelovanje z U¢ni izidi in Zaposljivost in
gospodarskim negospodarskim kompetence konkuren&nost
sektorjem sektorjem diplomantov
Prednost Priloznost Ni obravnavano
analizi o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov je sodelovanje z

evalviranih visjih strokovnih Sol.

Strokovnjaki so pohvalili tudi sodelovanje z negospodarskim sektorjem, pa tudi uc¢ne izide in
kompetence, Ceprav ne tako izrazito. Za zaposljivost in konkurencnost diplomantov pa je
znacilno bistveno vel priloznosti za izboljSanje kot pa prednosti. Neskladnosti niso bile
opazene. Vredno je poudariti, da strokovnjaki tako kot pri analizi o zunanji evalvaciji
visokoSolskih zavodov posvecajo dale¢ najveC pozornosti sodelovanju z gospodarskim
sektorjem v primerjavi z drugimi kazalniki, ki se preucujejo v tej anketi.
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(2) Za naslednje podrocje presoje, delovanje viSje strokovne Sole, so upostevani naslednji
kazalniki kakovosti:

poslanstvo, vizija in strategija glede na organizacijske cilje in nacrtovanje;

organiziranost in vodenje visje strokovne Sole;

sodelovanje klju¢nih deleznikov pri vodenju visje strokovne Sole;

doseganje in spremljanje ucnih izidov in kompetenc, tj. praks, ki se nanasajo na

ocenjevanje znanja, vescin in kompetenc;

e strokovno ali umetnisko delo v smislu raziskovanja na strokovnem podrocju ali
umetniskega dela, dosezki in nagrade na institucionalni ravni;

e prakti¢no usposabljanje v smislu organiziranosti, izvedbe in evalvacije.
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Prednost PriloZnost m Neskladnost Ni obravnavano

Na tem podrocju presoje je vidna prevlada prednosti nad priloznostmi za izboljSanje pri
organiziranosti in vodenju visjih strokovnih Sol in pri prakticnem usposabljanju. Priloznosti
za izboljSanje pa mocno presegajo prednosti pri doseganju in spremljanju ucnih izidov in
kompetenc, precej pa tudi pri organizacijskih ciljih in nadrtovanju ter sodelovanju pri
vodenju. V slednjem primeru dosezejo neskladnosti najviSjo vrednost nasploh. Druge
neskladnosti so strokovnjaki ugotovili pri prakticnem usposabljanju, Ceprav je bil rezultat pri
tem kazalniku kakovosti pozitiven. Strokovnjaki moc¢no poudarjajo organizacijske cilje in
nacrtovanje, veliko manj pa doseganje in spremljanje ucnih izidov in kompetenc, s Cimer
kazejo, da prej poudarjajo kakovost organizacije in vodenja kot pa kakovost ucnih izidov. V
nasprotju z rezultati analize o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov pa je bil rezultat pri
strokovnem ali umetniSkem delo na ravni visjih strokovnih Sol uravnoteZen, Ceprav je Se
vedno vidna prevlada priloznosti za izboljéanje nad prednostmi. Se eno nasprotje se pokaze,
kadar primerjamo rezultate organizacijskih ciljev in nacrtovanja, ki so pri analizi zunanje
evalvacije visjih strokovnih Sol prejeli precej negativno oceno.

(3) Pri analizi izsledkov o kadrih so upostevani naslednji kazalniki kakovosti:

e habilitacije, njihova veljavnost in ustreznost glede na podrocCja predmetov, ki jih
ucitelji poucujejo;

e pedagosko delo uciteljev;

e strokovno ali umetnisko delo uciteljev — na ravni posameznika in ne institucije;

e kadrovska struktura in stabilnost v smislu narave zaposlitve uciteljev in raziskovalcev
na visji strokovni Soli, tj. ekvivalent polnega delovnega Casa, zaposleni sodelavci v
primerjavi z zunanjimi;

e administrativna, strokovna in materialna podporo glede na podporno strokovno in
administrativno osebje - njihova stalnost, zaposlitev in storitve.
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Prednost PriloZnost mNeskladnost Ni obravnavano

Pedagosko delo je edini kazalnik kakovosti, pri katerem prednosti znatno prevladujejo nad
priloznostmi za izboljSanje. Pri vecini kazalnikov se kaZze ravnotezje med obema
kategorijama. Vendar pa strokovnjaki niso poudarili nobenih prednosti v primeru habilitacij,
zaradi Cesar je od vseh kazalnikov kakovosti v tej analizi tu delez prednosti najmanjsi. Nekaj
neskladnosti so opazili pri administrativni, strokovni in materialni podpori, pa tudi pri
habilitacijah. V nasprotju z rezultati analize o zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov pa je
bil rezultat pri strokovnem ali umetniSkem delo na posamezni ravni uravnotezen, Ceprav je
Se vedno vidna prevlada priloZznosti za izboljSanje nad prednostmi. Rezultat je bil podobno
nasprotujoC pri kadrovski strukturi. Habilitacije so bile najmanjkrat obravnavane, verjetno
zato, ker je zanje izklju¢no pooblaséen Strokovni svet na Ministrstvu za izobrazevanje,
znanost in Sport.

(4) Pri studentih, ki so hibridno podrocje presoje, na katero se nanasajo vsa druga podrocja,
so zajeti naslednji kazalniki kakovosti:

e sodelovanje pri strokovnem ali umetniSkem delu glede na dejansko sodelovanje
Studentov pri strokovnem, raziskovalnem ali umetniSkem delu, oziroma moZnost
takega sodelovanja;

e sodelovanje pri vodenju se nanasa na vkljuCenost Studentov v vodenje viSje
strokovne Sole;

e podpora Studentom se nanasa na sploSno administrativno podporo pri Studiju, tj.
storitve pri vpisu, storitve referata za Studentske zadeve, sluzbe za mednarodne
zadeve ter podporo obstudijskim dejavnostim;

e obvescCanje Studentov se nanaSa na informacijske storitve visje strokovne Sole in
obseg obvescanja Studentov o zadevah v zvezi z izobraZzevanjem, zaposljivostjo in
samoevalvacijo;

e mobilnost Studentov se nanasa na podporo in pogoje mobilnosti Studentov, njeno
organizacijo in dejanske Studentske izmenjave.
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Po eni strani je podpora Studentom prejela pretezno pozitivno oceno. Nekoliko manj
pozitivna je bila ocena obvescanja studentov. Po drugi strani pa so pri mobilnosti Studentov
na visjih strokovnih Solah le stezka vidne poudarjene prednosti (najvisji delez priloznosti),
kar je primerljivo z rezultati analize o zunanji evalvaciji visokosSolskih zavodov. PriloZnosti
nad prednostmi prevladujejo tudi pri sodelovanju studentov pri strokovnem ali umetniSkem
delu, pa tudi sodelovanju Studentov pri vodenju. V drugem primeru so ugotovili tudi nekaj
neskladnosti. Omeniti je treba tudi, da je bilo sodelovanje sStudentov pri vodenju delezno
najvecjega kakovostnega poudarka - kakovostne sodbe o tem najdemo v vseh strokovnih
porocilih. Ceprav strokovnjaki precej poudarjajo tudi podporo $tudentom, pa pri evalvaciji
namenjajo najmanjsi poudarek sodelovanju Studentov pri strokovnem ali umetniskem delu.
Ta rezultat potrjuje tudi, da strokovnjaki prej poudarijo kakovost organizacije in vodenja kot
pa kakovost uc¢nih izidov ali dejavnosti, tesno povezanih z izobrazevanjem.

(5) Materialni pogoji zajemajo naslednje kazalnike kakovosti:

prostore v smislu objektov za izobrazevanje in strokovno ali umetnisko delo;
opremo za izobrazevanje in strokovno ali umetnisko delo;

e prilagoditve za Studente s posebnimi potrebami v smislu posebnih prilagoditev
objektov, posebne opreme, pa tudi pravil (pravic in dolznosti) in podpore;

e financna sredstva v smislu finan¢ne stabilnosti in primernosti v celothem obdobju
evalvacije;

e knjizni¢ne vire v smislu fizi¢nih izvodov Studijske in raziskovalne literature, pa tudi
dostopa do zbirk podatkov;

e knjiznicne storitve v smislu strokovne podpore Studentom, uciteljem in
raziskovalcem.
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Prednosti precej prevladujejo nad priloZznostmi za izboljSanje v primeru prostorov (najvisji
delez prednosti) in opreme. Kot v primeru zunanje evalvacije visokosSolskih zavodov imajo
visSje strokovne Sole na sploSno kakovostne prostore in opremo za izobrazevanje in
strokovno oziroma umetniSko delo. Dokaj primerljivi so tudi rezultati pri kazalnikih
kakovosti, kjer priloznosti za izboljSanje prevladujejo nad prednostmi. Pri visjih strokovnih
Solah to velja tudi za knjizni¢ne vire s skoraj najvisjim delezem priloznosti za izboljsanje, pa
tudi za knjiznicne storitve, prilagoditve Studentom s posebnimi potrebami in financna

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia ! REPUBLIKA
T: +386 1400 5771, +38614005772 | F:+38614005779 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si @ SLOVEN |JA
davéna Stevilka/VAT ID number: 13496140 | maticna 3tevilka/Reg. number: 3705480



Nn.a-kK-v-i-s

s-q-a-a

sredstva. Ob nadaljnji primerjavi obeh analiz opazimo, da so knjizni¢ne storitve prejele bolj
pozitivno oceno pri visjih strokovnih Solah, medtem ko visokoSolski zavodi kazejo, da so
nekoliko bolje prilagojeni Studentom s posebnimi potrebami. V nobeni analizi niso bile
ugotovljene neskladnosti s predpisi.

(6) Zagotavljanje kakovosti kot posebno podroCje presoje notranjega zagotavljanja
kakovosti vsebuje naslednje kazalnike kakovosti:

notranje predpise o zagotavljanju kakovosti v smislu poslovnikov kakovosti ali drugih
sprejetih dokumentov;

delovanje sistema notranjega zagotavljanja kakovosti glede na organiziranost,
vodenje, ucinkovitost in uspesSnost procesa zagotavljanja kakovosti;

sodelovanje klju¢nih deleznikov pri notranjem zagotavljanju kakovosti;

kulturo kakovosti glede na njeno stanje in razvoj;

sklenjenost kroga kakovosti v smislu popolnosti procesa zagotavljanja kakovosti - tj.
sklenjenost kroga PDCA ali sorodnih ciklov zagotavljanja kakovosti vklju¢no s
postopki nadaljnjega spremljanja;

obvescanje o zagotavljanju kakovosti - o procesih zagotavljanja kakovosti, njihovi
pomembnosti in rezultatih;

kakovost samoevalvacije v smislu doslednosti, celovitosti, metodoloSke strogosti in
uspesnosti samoevalvacije;

samoevalvacijo posameznih Studijskih programov - tj. redno pregledovanje studijskih
programov glede na njihovo izvajanje.
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Prednost PriloZnost Ni obravnavano

Kultura kakovosti je edini pomembni kazalnik, pri katerem prednosti nekoliko prevladujejo
nad priloznostmi za izboljSanje. Z dodatno izjemo samoevalvacije Studijskih programov
kazejo drugi kazalniki kakovosti obsezno do zmerno prevlado priloZznosti za izboljSanje.
Strokovnjaki namenjajo veC pozornosti sodelovanju klju¢nih deleznikov pri zagotavljanju
kakovosti ali obveSCanju o zagotavljanju kakovosti kot pa samoevalvaciji Studijskih
programov ali samoevalvaciji sami po sebi. V nasprotju z rezultati analize o zunanji
evalvaciji visokosSolskih zavodov v tej analizi niso ugotovljene nobene neskladnosti. Vendar
pa na tem podrocju presoje v obeh analizah mocno prevladujejo priloznosti za izboljsanje.
Ce upoétevamo posamezne kazalnike, je kultura kakovosti na vigjih strokovnih $olah prejela
bistveno boljSo oceno kot na visokosSolskih zavodih.

Rezultati te raziskave niso primerljivi z rezultati analize zunanje evalvacije visjih strokovnih
Sol v letih 2010-2013 zaradi uporabe razlicne metodologije, pa tudi razlike v Stevilu,
velikosti in statusu evalviranih visjih strokovnih Sol.
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Metodoloski okvir za analizo samoevalvacij

Analize samoevalvacijskih porocil visokosolskih zavodov in visjih strokovnih Sol se
osredotocajo na oceno samoevalvacijskih porocil glede na kakovost porocanja in evalvacije
same po sebi, ne pa glede na pridobivanje vpogleda v dejansko stanje teh izobrazevalnih
ustanov, kot je prikazano v porocilih strokovnjakov.

Za vsako analizo smo sestavili vzorec parov vseh dostopnih starejSih in novejsih porocil,
tako da smo za vsak visokoSolski zavod ali viSjo strokovno Solo zbrali in analizirali po dve
najnovejsi dostopni samoevalvacijski porocili. To omogocCa primerjavo starejSih porocil z
novejsimi ter ugotavljanje morebitnega napredka ali spremembe samoevalvacijskih praks po
eni strani oziroma njune primerljivosti po drugi. Ceprav je vedina porodil iz $tudijskih let
2014/15 in 2015/16, smo jih nekaj izbrali tudi od prej in pozneje, predvsem pa iz obdobja
med letoma 2014 in 2017. Vseh porocil iz tega obdobja nismo analizirali, saj bi velikost
takega vzorca presegala razpolozljive analitiche zmoznosti NAKVIS. Poleg tega
samoevalvacijska porocila nekaterih izobrazevalnih ustanov niso bila javno dostopna ali pa
so bila oddana na zahtevo za namen te raziskave.

Kvalitativna in koliCinska analiza je temeljila na anketah z zaprtimi vprasanji, posebej
prilagojeni sestavi samoevalvacijskih porocil, predpisani z Merili za akreditacijo in Merili za
evalvacijo. Ker so ti predpisi podobni, so bila vprasanja v obeh anketah strukturirana po
istih podrocjih presoje: (1) vpetost v okolje, (2) delovanje zavoda, (3) kadri, (4) Studentje,
(5) materialni pogoji in (6) zagotavljanje kakovosti. Pri obeh anketah zajema dodatno
podrocje presoje (7) organizacijo in izvajanje Studija. Razlike pri nekaterih vprasanjih so
posledica variacij specificnih kakovostnih standardov v akreditacijskih in evalvacijskih
merilih.

Medtem ko so uvodna vprasanja v vsaki anketi namenjena filtriranju in primerjavi podskupin
podatkov glede na druge skupine primerljivih podatkov v zvezi z vrsto ali statusom
izobraZevalne ustanove in letom samoevalvacijskega porocila, se ostala vprasanja nanasajo
predvsem na koli¢inski in kakovostni obseg samoevalvacije, tj. njeno evalvacijsko
poglobljenost ali razpon. Ta vprasanja obravnavajo, ali so doloCena podrodja presoje,
standardi kakovosti ali kazalniki kakovosti zajeti v samoevalvacijskem porocilu, kaksen je
evalvacijski nacin oziroma evalvacijski obseg ali poglobljenost. Tako so ta vprasanja, ki
ponujajo le eno izbiro, namenjena preucevanju naslednjih kategorij:

e Ne - pomeni, da specificno podrocje presoje, standard ali kazalnik kakovosti ni
predstavljen v samoevalvacijskem porocilu. To pomeni, da v porocilu neka tema ni
omenjena ali obravnavana v vec kot vsaj enem odstavku besedila. Nejasna ali zelo
kratka omemba ne Steje. Tako ta tema ni ustrezno dokumentirana, analizirana ali
ovrednotena. Iz nje ne izhajajo nobeni ukrepi za izboljsanje.

e Da, to je predstavijeno - pomeni, da je specificno podrocje presoje, standard ali
kazalnik kakovosti predstavljen v samoevalvacijskem porocilu. To pomeni, da je v
poroCilu neka tema omenjena ali obravnavana v vec¢ kot enem kratkem odstavku
besedila. To kategorijo lahko z gotovostjo potrdimo, e je obravnavana SirSe ali ima
celo lastno poglavje. Ta zadeva je tako dokumentirana. Zbrani in predstavijeni so
podatki, ki ustrezno prikazejo stanje te zadeve. Predstavitev morda podpira tudi
statisticna ali druga analiza. Da zadeva ni ocenjena, pa pomeni, da ni kakovostne
sodbe o zadevi sami po sebi, ali pa zadeva ni ocenjena glede na dolo¢ene standarde
kakovosti, kazalnike, organizacijske cilje ali nac¢rte ali druga vnaprejSnja
priCakovanja. Zato iz nje ne izhajajo nobeni smiselni ukrepi za izboljSanje. Tudi ce
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izhajajo, nimajo podlage za vrednotenje, zato jih je treba jemati kot neustrezne ali
nicne.

e Da, to je predstavljeno in evalvirano - pomeni, da je specificno podrolje presoje,
standard ali kazalnik kakovosti predstavljen v samoevalvacijskem porocilu. To
pomeni, da je v porocCilu neka tema omenjena ali obravnavana v ve¢ kot enem
kratkem odstavku besedila. To kategorijo lahko z gotovostjo potrdimo, ce je
obravnavana SirSe ali ima celo lastno poglavje. Ta zadeva je tako dokumentirana.
Zbrani in predstaviljeni so podatki, ki ustrezno prikazejo stanje te zadeve. Je
analizirana in interpretirana - kot taka je evalvirana, kar pomeni, da obstaja
kvalitativna sodba o zadevi sami po sebi, ali pa je zadeva ocenjena glede na dolocene
standarde kakovosti, kazalnike, organizacijske cilje ali nacrte ali druga vnaprejsnja
pricakovanja. Zato iz nje izhajajo ali lahko izhajajo smiselni ukrepi za izboljSanje, saj
za to obstaja evalvacijska podlaga.

Anketna vprasanja na podrocju, ki zadeva notranje zagotavljanje kakovosti, imajo veCinoma
drugacno strukturo. Kot skupina vprasanj, na katera je mogoce odgovoriti le z da ali ne,
zajemajo naslednje teme:

e Je porocilo skladno s podroéji presoje glede na Merila za akreditacijo ali Merila za
evalvacijo?

e Ali porodilo obravnava izvajanje ukrepov za izboljSanje iz prejSnje samoevalvacije?

e So v porocilu oblikovane prednosti in priloznosti za izboljSanje? Ali so na podlagi teh
predlagani novi ukrepi za izboljSanje? Je dolocen tudi akcijski nacrt? (Opozoriti je
treba, da je to lahko del drugih dokumentov izobrazevalnih ustanov, kot so letna
finan¢na ali poslovna porodila. Vendar pa so ti drugi dokumenti iz teh anket
izkljuceni.)

Naslednji sklop vprasanj, na katera je mogoC en sam odgovor, na podrocju presoje v zvezi z
organizacijo in izvedbo izobrazevanja se nanasajo na ravni, na katerih se odvijajo doloCene
samoevalvacijske prakse, tj. ali samoevalvacijsko porocilo obravnava dolo¢eno zadevo na
ravni ustanove, ravni posameznih studijskih programov, obeh ravneh ali nobeni.

Namen zadnjega sklopa vprasanj je ugotoviti strokovno mnenje anketirancev o specifi¢nih
lastnostih samoevalvacijskega porocila kot celote, kamor spadajo:

sploSen evalvacijski obseg ali poglobljenost samoevalvacijskega porodila;
uravnotezenost predstavitve in evalvacije posameznih podrocij presoje;
preverljivost, izvedljivost, smiselnost in verodostojnost predstavljenih informacij;
metodoloska in analiticna sklenjenost samoevalvacijskega porocila;
uravnotezenost med kriti¢nostjo in dobronamernostjo porocila.'?

V slednjem sklopu vprasanj, kjer so odgovori vecinoma v obliki drsnika, je anketiranec
uravnotezil mnenje med pritrjevanjem in zanikanjem kvalitativne izjave na lestvici od 1 do
5, pri ¢emer 1 pomeni popolno pritrjevanje, 5 pa zanikanje.

Pri vsaki od anket iz zbirke podatkov kodiranih strokovnih ocen dobimo kumulativno
koli¢insko ali kakovostno vrednost za vsako vprasanje, s tem pa sploSno oceno kakovosti

12 \/ vsem dokumentu se izraz 'dobronamernost' nanaga na pretirano pozitiven ton v samoevalvacijskem porocilu,
ki veliko raje prikazuje ugodne vidike evalvirane zadeve kot pa manj pozitivhe ali bolj negativne vidike, pri tem pa
po moznosti izpusca razlage, kadar morebitni negativni vidiki dejansko obstajajo.
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samoevalvacijske vsebine za celotni vzorec analiziranih porocil, ki omogoca naknadno
filtriranje in primerjavo podatkov. Pri kodiranju vsebine samoevalvacijskih porocil v
vprasalnike je bila potrebna vodena in strokovna subjektivna interpretacija pri:

e iskanju, izbiranju in pripisovanju lastnosti samoevalvacijskih porocil kategorijam
posameznih vprasanj;

e presojanju in ocenjevanju lastnosti posameznih vsebin ali celotnih samoevalvacijskih
porocil glede na navedene smernice.

Statisticno analizo rezultatov ankete podpirajo skupna in povpre¢na razmerja, povprecne
srednje vrednosti in standardni odkloni. Ti so uporabni kot referenca pri obravnavanju
specificnih rezultatov o obsegu ali poglobljenosti evalvacije, pa tudi specificnega ravnotezja
med pritrdilnimi in nikalnimi odgovori na kvalitativne trditve v zadnjem sklopu vprasanj.

Poleg omenjenih smernic smo uporabili naslednje ukrepe za usklajevanje in koordinacijo
interpretacije samoevalvacijskih porocil:

e skupina NAKVIS za sistemske analize je skupaj izvedla pilotne raziskave za vecl
samoevalvacijskih porodil, da bi preskusila in konsolidirala metodologijo raziskav in
vprasalnike;

e medtem ko je anketo o samoevalvacijskih porocilih visjih strokovnih Sol dosledno
izvajal en anketiranec, se je anketa o samoevalvacijskih porocilih visokosSolskih
zavodov zacCela z veC usklajevalnimi sejami delovne skupine, tako da so trije
anketiranci uskladili nezapisana kvalitativna pricakovanja in merila za ocenjevanje.
Pozneje so anketiranci skupaj analizirali ve¢ dvojic samoevalvacijskih porocil razli¢nih
visokosSolskih zavodov, preden so se posvetili posami¢nemu delu.

Vsi anketiranci so izkuseni usluzbenci NAKVIS. Za vsako samoevalvacijsko porocilo iz vzorca
je C¢lan skupine NAKVIS za sistemsko analizo izpolnil vprasalnik, ki temelji na navedenih
smernicah, pa tudi dodal svoje strokovno mnenje kot strokovnjak za upravne zadeve, (1) ki
je sodeloval v Stevilnih in obseznih postopkih akreditacije, podaljSanja akreditacije in
zunanje evalvacije; (2) ki je sodeloval s Stevilnimi strokovnjaki NAKVIS; (3) in ima izkusnje
pri delu s podro¢nimi predpisi, smernicami, merili in standardi kakovosti. (4) Tako je vso
poklicno pot pri NAKVIS preuceval stevilna samoevalvacijska porocila in razpravljal o njih.

Ker rezultati temeljijo na subjektivni in neuradni presoji, jih ne moremo neposredno
povezovati z dejanskim stanjem samoevalvacijskih praks v terciarnem izobrazevanju, pa
tudi ne izpeljati iz uradnih ali pravno zavezujocih ugotovitev. Prej ponujajo sistemati¢no
strokovno oceno, pogojeno z naslednjim:

o kako so Merila za akreditacijo in Merila za evalvacijo skupaj z diskurzom na NAKVIS
usmerjala sistemati¢no ocenjevanje samoevalvacijskih porocil (selektivna navodila);

e kako in emu so izobrazevalne ustanove izbrale in predstavile vsebino v svojih
samoevalvacijskih porocilih (selektivno predstavljanje). Kot smo ze omenili, nekatere
vsebine, ki po Merilih za akreditacijo veljajo za dele samoevalvacijskega porocila, so
lahko del drugih dokumentov, na primer letnih financnih ali poslovnih porocil, vendar
pa so bili ti drugi dokumenti iz teh anket izkljuceni;

e kako in zakaj so anketiranci interpretirali svoje izsledke na dolo¢en nacin, pa tudi
razumeli, kaj so ocenjevali, kot avtonomni strokovnjaki s tega podrocja (selektivno
opazovanje in presoja);

e kako strogi in dosledni so bili anketiranci pri ocenjevanju;
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e anketiranci imajo lahko razlicna mnenja o konceptih kakovosti v terciarnem
izobrazevanju, zato izrekajo razlicne sodbe, kadar obravnavajo namen in pomen
samoevalvacijskih porocil ali njihove vsebine.

To daljSe pojasnilo je potrebno, da se rezultati ankete oddaljijo od celovite realnosti
situacije, ki ostaja v oCeh opazovalca in je ta raziskava v doloCeni meri ne more doseci.

Kljub temu pa rezultati specificno osvetljujejo kakovost terciarnega izobrazevanja s
strokovnega vidika zaposlenih na NAKVIS.
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Analiza samoevalvacijskih porocil visokosolskih zavodov

Anketa je bila sestavljena iz 46 vprasanj in je obsegala 188 samoevalvacijskih porocil (v
nadaljevanju tudi: SEP) 97 visokosSolskih zavodov, od katerih jih je 59 % clanic univerz. 54
% analiziranih samoevalvacijskih porocil prihaja iz javnih visokoSolskih zavodov (2 %
samostojnih in 52 % c¢lanic javnih univerz), medtem ko so ostala porocila pripravili zasebni
zavodi (39 % je samostojnih, 7 % pa clanic zasebnih univerz). Glede na vrsto
visokoSolskega zavoda 15 % analiziranih samoevalvacijskih porocil prihaja iz visokih
strokovnih Sol, 87 % s fakultet, 6 % z akademij in 1 % z doktorskih ali podiplomskih Sol.

Vecina (47 %) analiziranih samoevalvacijskih porodil je za studijsko leto 2015/16 (novejsa),
46 % jih je za Studijsko leto 2014/2015 (starejsa), 3 % za 2016/17 (spet novejsa), Se 3 %
so za 2013/14 (starejSa), 1 % jih je za 2012/13 (starejsa), zadnji 1 % pa jih je znova
starejsih za 2011/12. Ce ta vzorec jemljemo kot 91 parov 182 porodil, je razmerje med
starejsimi in novejsSimi samoevalvacijskimi porodili uravnotezeno — 50 %/50 %. Pri Sestih
porocilih starejSega ali novejSega porocila ni bilo. Ta uvodna vprasanja bomo uporabili v
naknadnih analizah za iskanje mogocega razvoja pri samoevalvacijskih praksah
visokoSolskih zavodov ali za filtriranje in primerjavo posameznih podskupin podatkov z
drugimi skupinami primerljivih podatkov.

Ostala vprasanja najprej zajemajo Sest podrocij presoje glede na to, kako so anketiranci
razvrstili obseg ali poglobljenost evalvacije glede na tri kategorije: (1) Ne, (2) Da, to je
predstavljeno, in (3) Da, to je predstavljeno in evalvirano. Druga razliCica tega vprasanja se
nanasa na anketo med Studenti (kazalnik kakovosti na podrodju presoje, imenovanem
Studenti), kjer se uporabljajo te kategorije: (1) Ne, (2) Da, anketa med Studenti je
predlozena, in (3) Da, anketa med Studenti je analizirana in evalvirana. Kot smo Ze
pojasnili, so anketiranci ocenili, ali so dolo¢ena podrocja presoje, standardi kakovosti ali
kazalniki kakovosti zajeti v samoevalvacijskem porocilu, kakSen je evalvacijski nacin
oziroma evalvacijski obseg ali poglobljenost. SploSna razporeditev teh treh kategorij in
dodatnih ujemajocih se kategorij v anketi med Studenti za vse odgovore na te vrste
vprasanj (4,688 posamic¢nih odgovorov; 0 izpuscenih vpisov) je:

38% Ne - skupaj
42%
Da, to je predstavljeno -
skupaj
Da, to je predstavljenoin
evalvirano - skupaj
20%
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Skupni rezultat kaze, da analizirana samoevalvacijska porocila v povprecju niso upostevala
38 % izbranih kazalnikov kakovosti, ki so sestavni del Meril za akreditacijo. Medtem ko je
bilo 20 % kazalnikov kakovosti predstavljenih veCinoma opisno, dokumentacije ali rezultatov
pa niso posebej komentirali, jih je bilo kar 42 % tudi evalviranih. Ceprav samoevalvacijska
poroCila tako ne obravnavajo precejsnjega deleza kazalnikov kakovosti, pa vkljucujejo
podobno kakovostno oceno stanja glede na predhodno obstojeCe standarde, specifikacije,
cilje, pricakovanja ali ideale. Treba je dodati, da je bilo Sest upostevanih kazalnikov
kakovosti (tj. tutorstvo, zadovoljstvo zaposlenih, Studenti s posebnimi potrebami) bolj
specificnih kot ostalih 20, kar pomeni, da je pomanjkljivo predstavljanje in evalviranje
verjetnejSe pri bolj specificnih kot pa pri SirSih kazalnikih kakovosti. To nato vpliva na
kumulativno razmerje med temi tremi kategorijami, pa tudi na srednje in skrajne vrednosti,
predstavljene v naslednjem odstavku.

Na Sestih podrocjih presoje sta izracunani tudi najvecéja in najmanjsa vrednost za vsako
kategorijo. Ta izraCun na primer kaze, da je najvecji delez samoevalvacijskih porodil, ki
predstavljajo in evalvirajo dolo¢en kazalnik kakovosti, 72 %, najnizji pa 6 %, kar pomeni,
da je pri dolocenem kazalniku kakovosti samo 6 % poroCil ponudilo kakrsno koli
dokumentacijo, analizo in evalvacijo rezultatov. Povprecen najvisji delez v tej kategoriji (da,
to je predstavljeno in evalvirano) je ob upostevanju povprecnih skrajnosti za Sest podrocij
presoje 61 %, medtem ko je povprecen najnizji delez 30 %. Posebni izracuni najvedjih in
najmanjsih vrednosti ter njunega povprec¢ja v posameznih kategorijah se kot referenca
lahko uporabijo tukaj:

Absolutno Povprecna Absolutno Povprecna
najvecja najvecja najmanjsa najmanjsa
Kategorija vrednost vrednost vrednost vrednost
Ne 83% 55% 10% 18%
Da, to je predstavljeno 48% 27% 10% 14%
Da, to je predstavljeno
in evalvirano 72% 61% 6% 30%

(1) VvV analizi v nadaljevanju navajamo razporeditev treh glavnih kategorij kazalnikov
kakovosti na posameznih podrocjih presoje. Prva je vpetost v okolje, kjer smo
samoevalvacijo upostevali glede na naslednje kazalnike:

e sodelovanje visokoSolskih zavodov z gospodarskim sektorjem v smislu partnerstev,
aplikativnih projektov za industrijo, vkljucenosti strokovnjakov ali predstavnikov
gospodarskega sektorja pri poucevanju, pa tudi glede javnih storitev, izpolnjevanja
zahtev javnega sektorja, intelektualnega in kulturnega povezovanja z okoljem;

e kompetence in zaposljivost diplomantov v smislu izobrazbe in vescin, pa tudi
zaposljivosti in kompetenc na trgu dela.
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20%
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10%
0%
Sodelovanje z gospodarskim in Kompetence in zaposljivost diplomantov
negospodarskim sektorjem
Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Vpetost v okolje zajema dva $iroka kazalnika kakovosti. Ceprav je v samoevalvacijskih
porocilih pogosto dokumentirano, Se veckrat pa tudi evalvirano sodelovanje z gospodarskim
in negospodarskim sektorjem, se delez porocil brez dokumentacije ali evalvacije kompetenc
in zaposljivosti diplomantov pribliza povprecni najvisji vrednosti. Tako med letoma 2014 in
2017 vecini visokoSolskih zavodov, vklju¢enih v anketo, pri tem kazalniku Se vedno ni
uspelo skleniti kroga kakovosti kljub vztrajnemu spodbujanju k izboljSavam na tem
podrocju, ki so ga bili zavodi delezni prek zunanje evalvacije Studijskih programov ali prek
zunanjih institucionalnih evalvacij.*

(2) Na naslednjem podrocju presoje, delovanju visokoSolskega zavoda, smo samoevalvacijo
upostevali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e poslanstvo, vizijo in strategijo glede na uresniCevanje organizacijskih ciljev in
nacrtov;

e vodenje visokosolskega zavoda vkljuéno s sodelovanjem klju¢nih deleznikov pri
njem;

e raziskovalno ali umetniSsko delo glede na znanstveno in strokovno raziskovanje ali
umetnisko delo, dosezke in nagrade na institucionalni ravni;

e prakti¢no usposabljanje glede na organiziranost in izvajanje.

13 Glej zgornje rezultate analize zunanje evalvacije Studijskih programov, zlasti naslednje kazalnike kakovosti:
zaposljivost, obvesCanje Studentov in sklenjenost kroga kakovosti. Glej tudi rezultate analize Kakovost v
slovenskem visokem in viSjem Solstvu v obdobju od 2010 do 2013 (str. 9-10).
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Poslanstvo, vizija in  Vodenje VSZ in Raziskovalno ali Prakti¢no
strategija sodelovanje klju¢nih  umetnisko delo usposabljanje
deleZnikov pri tem
Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Na tem podroCju presoje visokoSolski zavodi dajejo najveC evalvacijskega poudarka
strokovnemu ali umetniSkemu delu (71 %, kar je 1 % manj od absolutne najvecje
vrednosti), pa tudi uresni¢evanju organizacijskih ciljev in nacrtov. Po drugi strani pa je
prakticno usposabljanje delezno najmanj pozornosti, Ceprav so bila iz tega vprasanja
izklju¢ena samoevalvacijska porocila 12 visokosSolskih zavodov, ki ne izvajajo visokoSolskih
strokovnih sStudijskih programov prve stopnje ali organizirajo prakticnega usposabljanja na
drugih stopnjah. S to izjemo so drugi kazalniki kakovosti na tem podrolju presoje v
skupnem povprecéju bolje dokumentirani, poro¢anje o njih pa se razlikuje po obsegu ali
poglobljenosti evalvacije.

(3) Pri analizi samoevalvacije kadrov smo upostevali naslednje kazalnike kakovosti:

e zadovoljstvo zaposlenih glede na ankete ali razgovore o zadovoljstvu zaposlenih;

e mobilnost glede na mobilnost uditeljev in strokovnih sodelavcev ter mobilnosti
Studentov, njena organizacija in dejanske izmenjave;

e pedagosko delo uciteljev;

e raziskovalno ali umetniSko delo uciteljev - na ravni posameznika in ne institucije;

e kadrovska struktura glede na stabilnost in naravo zaposlitve uciteljev in raziskovalcev
na visokoSolskem zavodu - tj. ekvivalent polnega delovnega c¢asa, zaposleni sodelavci
Vv primerjavi z zunanjimi.
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Zadovoljstvo Mobilnost Pedagosko delo Raziskovalno ali  Kadrovska
zaposlenih umetnisko delo struktura
Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Ker je zadovoljstvo zaposlenih precej specificen kazalnik kakovosti, ki se ne nanaSa
neposredno na Merila za akreditacijo, ni presenetljivo, da 52 % samoevalvacijskih porocil ne
dokumentira nobenih ucinkov, povezanih s tem kazalnikom. Vsi drugi kazalniki so
dokumentirani in predstavljeni v obsegu, ki presega skupni povprecni rezultat. Dobro
dokumentirana in evalvirana sta tako pedagosko delo kot tudi stabilnost in vrsta zaposlitve
uciteljev. Ceprav mobilnost tesno sledi, raziskovalno ali umetni$ko delo na posamicni ravni
odraza skupni povprec¢ni rezultat. In ker je raziskovalno ali umetniSsko delo dobro
dokumentirano in evalvirano na ravni zavodov, ta rezultat ne prinasa skrbi.

(4) Pri studentih, ki so meSano podrocje presoje, na katero se nanasajo vsa druga podrocja,
smo samoevalvacijo upostevali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e karierno svetovanje v smislu dejavnosti in storitve kariernih centrov ali drugih
organizacijskih enot;

e tutorstvo v smislu organiziranosti in dejavnosti;

e dejavnosti, povezane z diplomanti, vklju¢no z organizacijo in dejavnostmi klubov
diplomantov ali drugih organizacijskih enot, ki spodbujajo dialog z diplomanti in
delodajalci;

e Studente s posebnimi potrebami v smislu posebnih prilagoditev objektov, posebne
opreme, pa tudi pravil (pravic in dolZnosti) in podpore;

Studentsko anketo v smislu rezultatov in ucinkov Studentske ankete);

sodelovanje pri raziskovanju ali umetniSkem delu v smislu dejanskega sodelovanja
Studentov pri znanstvenem in strokovnem raziskovanju ali umetniSskem delu, oziroma
moznost takega sodelovanja;

e obvescCanje Studentov in podpora Studentom se nanasa na informacijske storitve
visokoSolskega zavoda in obseg obvesScanja Studentov o zadevah v zvezi z
izobrazevanjem, zaposljivostjo, samoevalvacijo, pa tudi na splosno administrativno
podporo pri Studiju, tj. storitve pri vpisu, storitve referata za Studentske zadeve,
sluzbe za mednarodne zadeve ter na podporo obstudijskim dejavnostim. ;

e obremenitev Studentov po ECTS glede na rezultate spremljanja obremenjenosti
Studentov in ustrezne implikacije;

e sodelovanje pri prenovi Studijskih programov se nanasa na vkljucenost Studentov pri
evalvaciji Studijskih programov in sprejemanju sprememb programov.
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Med vsemi kazalniki kakovosti je Studentska anketa dobila najvec pozornosti pri evalvaciji in
je tudi dobro dokumentirana. Poleg tutorstva in dejavnosti, povezanih z diplomanti, so drugi
kazalniki kakovosti bistveno manj poudarjeni. Zlasti sodelovanje Studentov pri evalvaciji
Studijskih programov je komajda dokumentirano ali evalvirano in je prejelo najmanj omemb
v primerjavi z drugimi kazalniki kakovosti, vklju¢enimi v to anketo, ter je tudi najmanj
evalvirano. Tudi sodelovanje Studentov pri raziskovalnem ali umetniSkem delu je v senci
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poro¢anja o drugih kazalnikih kakovosti, kot so tutorstvo ali z diplomanti povezane
dejavnosti. Ceprav to podrocje presoje zajema veé bolj specifi¢nih kazalnikov kakovosti, ki
se lahko nanasajo tudi na druga podrolja presoje, vsi kazalniki kakovosti, ki zaostajajo,
neposredno temeljijo na Merilih za akreditacijo ali Standardih in smernicah za zagotavljanje
kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru, kar pomeni, da je njihova samoevalvacija
obvezna.

(5) Pri analizi samoevalvacije materialnih _pogojev smo upostevali naslednje kazalnike
kakovosti:

e prostori in oprema v smislu objektov za izobrazevanje, raziskovanje ali umetnisko
delo, pa tudi opreme za te dejavnosti;

e knjiznicno delo in storitve v smislu strokovne podpore Studentom, uditeljem in
raziskovalcem, pa tudi knjiznicnih virov - fizi¢ni izvodi Studijske in raziskovalne
literature in dostop do zbirk podatkov.

80%

72% co01
70% °

60%

50%

40%

30%

(4]
20% 19%, 19%

0
10% 12%
10%

0%

Prostori in oprema Knjizni¢no delo in storitve

Ne

Da, to je predstavljeno

Da, to je predstavljeno in evalvirano

Oba kazalnika kakovosti sta zelo dobro predstavljena in evalvirana. Pravzaprav je obseg
evalvacije absolutno najvecji pri prostorih in opremi, medtem ko so s knjiznicami povezano
delo in storitve blizu temu. Samoevalvacijska porocila visokoSolskih zavodov tako namenjajo
primerno in nadpovprec¢no pozornost materialnim virom.

(6) Na naslednjem podroéju presoje, organizaciji in izvedbi izobrazevanja, smo
samoevalvacijo opazovali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e izvajanje izobrazevanja glede na samoevalvacijo izobraZzevanja in Studija s
poudarkom na vpisu, napredovanju, prehodih in diplomiranju;
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pridobivanje znanja, ucne izide in kompetence glede na uspeSnost na izpitih,
kakovost diplomskih nalog, dosezke sStudentov, mnenje deleznikov o pridobljenem
znanju;

izvajanje Studijskih programov glede na kazalnik kakovosti izvedba izobrazevanja, a
s specificnim poudarkom na izvajanju Studijskih programov glede na akreditirano
stanje in na nacinu izvajanja in zadovoljstvu deleznikov z izvajanjem Studijskih
programov;

vsebino Studijskih programov glede na predmetnik in ucne nacrte, sestavo in
skladnost vsebine, pa tudi njihovo ustreznost glede na podrocje Studija ali
znanstveno disciplino;

spremembe Studijskih programov glede na razvoj vsebin (spremembe predmetnika in
u¢nih nacrtov), spremembe Studijske literature, zamenjava uciteljev in zamenjava
obveznih sestavin, kot so vpisni pogoji.

Dodatne kategorije so bile uvedene z namenom, da se v skladu s temi kazalniki kakovosti
podrobneje preucijo obseg ali poglobljenost samoevalvacije, zlasti razlikovanje med
samoevalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov. Anketiranci so tako
ugotavljali, ali samoevalvacija poteka:

na ravni zavoda oziroma na ravni celotne izobrazevalne dejavnosti,
na ravni studijskih programov (posameznih ali skupin),

na obeh ravneh

ali na nobeni?
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63 % analiziranih samoevalvacijskih porocil obravnava vprasanja vpisa, napredovanija,
prehodov in diplomiranja $tudentov na ravni posamic¢nih $tudijskih programov. Ceprav jih
manj kot tretjina obravnava sploSne rezultate na ravni zavoda, tega ne navaja le 5 %
porocil. Rezultati so nekoliko drugacni, ¢e se poglobimo v zahtevnejsi kazalnik kakovosti,
namrec¢ vprasanje samoevalvacije znanja Studentov, ucnih izidov in kompetenc. V 27 %
primerov se porocanje o tem kazalniku kakovosti izvaja le na ravni zavoda in ponuja skupne
informacije za celotno izobrazevalno dejavnost. Ceprav skoraj polovica samoevalvacijskih
porocCil ponuja informacije o tem kazalniku kakovosti za vsak Studijski program posebej ali
vsaj za sklop Studijskih programov, Cetrtina porocil ne ponuja nobenih ustreznih informacij.
Morda se zdi, da se pri samoevalvacijskih praksah raje zanasajo na podatke, zbrane na
primer v referatih za vpis ali Studijske zadeve, verjetno pa jim manjka dodatna akademska
evalvacija kakovosti izobraZzevanja in Studija. Vendar pa spodnji diagram prikazuje, da
analizirana samoevalvacijska porocila oba kazalnika kakovosti obravnavajo zelo primerljivo:
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Glede na ta rezultat so dokumentirani tako izvajanje Studijskih programov kot znanje
Studentov, ucni rezultati in kompetence, vecina pa jih je tudi evalviranih v priblizno dveh
tretjinah samoevalvacijskih porocil, kar je nekoliko bolje od zgoraj izracunanega skupnega
povprecja. Vendar pa sta ostala kazalnika kakovosti slabo dokumentirana in evalvirana v
primerjavi z drugimi kazalniki, saj sta pri poro¢anju oba izpuscena tolikokrat, da skoraj
dosezeta skrajno vrednost. To povzroca skrbi zaradi prehoda z zunanje evalvacije Studijskih
programov na zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov, ki je Ze zacel veljati s spremembo
Zakona o visokem Solstvu konec leta 2016 (ZViS-K). Ob upostevanju rezultatov ankete o
zunanji evalvaciji visokoSolskih zavodov in anket o zunanji evalvaciji Studijskih programov
(zlasti pri kazalniku kakovosti: samoevalvacija (pregled) posameznih studijskih programov),
se je treba vprasati, ali so visokosSolski zavodi ze v celoti pripravljeni prevzeti breme delno
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odpravljene zunanje evalvacije Studijskih programov in enakovredno evalvirati kakovost
Studijskih programov sami, s pomoc¢jo samoevalvacije.

(7) Na zadnjem podroCju presoje, zagotavljanju kakovosti, smo upostevali naslednje
objektivne lastnosti samoevalvacijskih porocil:

e uravnotezenost evalviranja: sta predstavitev in evalvacija podrodij presoje
posamezno in medsebojno uravnotezeni po obsegu, pa tudi po poglobljenosti
samoevalvacije?

e prednosti in priloznosti za izboljSanje: so v samoevalvacijskem porocilu, ki temelji na
evalvacijskih ugotovitvah, izpeljane prednosti in priloznosti za izboljSanje oziroma
SWOT ali podobna analiza?

e akcijski nacrt: je iz samoevalvacijskega porocila izpeljan akcijski nacrt, ki doloca
posebne naloge, njihove nosilce in ustrezne roke?

e trenutni ukrepi za izboljSanje: so iz samoevalvacijskega porocila, ki temelji na
evalvacijskih ugotovitvah, izpeljani novi ukrepi za izboljSanje?

e uresniCevanje prejSnjih ukrepov za izboljSanje: ali samoevalvacijsko porocilo
dokumentira in evalvira izvajanje ukrepov za izboljSanje iz prejSnje samoevalvacije?

e ujemanje s podrocji presoje: so v samoevalvacijsko porocilo vkljucena vsa podrocja
presoje glede na Merila za akreditacijo?
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Prednosti in priloZnosti za izboljSanje 66%
e 70%
Akcijski naért 30%
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Odgovori na vprasanja da/ne kazejo, da je 59 % analiziranih samoevalvacijskih porocil
sestavljenih glede na podrocja presoje iz Meril za akreditacijo. V rahlo obrnjenem razmerju
je iz porocil razviden tudi uravnoteZzen obseg in poglobljenost samoevalvacije na posameznih
podrocjih presoje. Povedano drugace, priblizno polovica analiziranih porocil kaze znake
strukturnih pomanjkljivosti. Kar zadeva sklenitev kroga kakovosti, 66 % porocil predlaga
prednosti in priloZnosti za izboljSanje, manj (59 %) pa jih dokumentira ali evalvira tudi
izvajanje ukrepov za izboljSanje, ki so posledica prejSnje samoevalvacije. Ker so akcijski
nacrti lahko del druge dokumentacije, ni presenetljivo, da tak nacrt najdemo v sorazmerno
redkih porocilih (30 %); vendar pa v kar 90 % porocil samoevalvacijo spremlja predlog
ukrepov, ki jih je treba sprejeti.

fo@nakvis.si | www.nakvis.si
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Sledijo Se rezultati strokovne ocene izbranih skupnih objektivnih in kvalitativnih lastnosti
samoevalvacijskih porocil. Pri prvem vprasanju so anketiranci podali sploSno mnenje o
evalvacijskem obsegu ali poglobljenosti samoevalvacije v eni od naslednjih kategorij:

e porocilo je napisano tako, da predstavi stanje;

e porocilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje;

e poroCilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje ter vkljuCuje ukrepe za
izboljSanje;

e poroCilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje ter vkljuCuje ukrepe za
izboljSanje, dolznosti in izvedbene roke.
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Porodilo je napisano tako, da...

Ce rezultate naveZemo na zgoraj omenjeno skupno razporeditev treh kategorij (Ne/Da, to je
predstavljeno/Da, to je predstavljeno in evalvirano) za vse odgovore na vprasanja podobne
vrste, ki se nanasajo na dolocene kazalnike kakovosti, in upostevamo, da doloceno
vprasanje ni omogocalo izkljuditve doloCenega kazalnika kakovosti iz porocanja, je iz
rezultatov razvidno, da analizirana samoevalvacijska porocila kazejo precejSnjo stopnjo
evalvacije in predvidevanja ukrepov za izboljSanje.

V preostalem delu ankete smo pridobivali sploSno mnenje o stopnjah preverljivosti,
verodostojnosti, metodoloske in analiticne skladnosti, kritiCnosti in dobronamernosti
samoevalvacijskih porocil. Pri vprasanjih, kjer so odgovori v obliki drsnika, so anketiranci
uravnotezili mnenje med pritrjevanjem in zanikanjem kvalitativne izjave na lestvici od 1 do
5, pri ¢emer 1 pomeni popolno pritrjevanje, 5 pa zanikanje. Rezultati za vsako kvalitativno
izjavo so izrazeni kot srednje vrednosti in standardni odkloni:
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Rezultati kazejo teZznjo k ustrezni stopnji kriticnosti, metodoloski in analiti¢ni skladnosti in
zlasti preverljivosti in verodostojnosti samoevalvacijskih porocil. Po drugi strani pa je
stopnja dobronamernosti v porocCilih obvladljiva. Standardni odkloni so primerljivi kljub
relativni razliki v rezultatih za posamezne kvalitativne standarde. Ko upoStevamo
posamezne rezultate za lastnost, ki je bila delezna najbolj pozitivhega mnenja, skrajne
vrednosti kazejo, da je 43 samoevalvacijskih porocil (23 %) prejelo oceno 1 na lestvici, kar
predstavlja popolno potrditev preverljivosti in verodostojnosti samoevalvacije. V primeru
druge izjave je 11 porocil (6 %) prejelo oceno 5 na lestvici, kar predstavlja popolno
zanikanje njihove metodoloske in analiticne skladnosti. Kumulativno je za vse kvalitativne
izjave z izjemo vprasanja dobronamernosti ali poveliCevanja lastne podobe 105 evalvacijskih
porocil skupno prejelo 1 (potrditev), skupno 27 pa 5 (zanikanje). Kar zadeva povprecje teh
skrajnih vrednosti, je 35 samoevalvacijskih porocil na izjavo prejelo 1 (pritrditev), 9 na
izjavo pa 5 (zanikanje). V primeru dobronamernosti ali poveliCevanja lastne podobe je le 6
samoevalvacijskih porocil (3 %) prejelo oceno 1 (pritrditev).

Ce se spomnimo na rezultate prejénje sistemske analize za obdobje 2010-2013, je anketa
takrat vsebovala ve¢ podobnih vprasanj z identi¢nimi ali primerljivimi kategorijami. Vendar
pa ni mogoce primerjati vseh rezultatov zaradi precejSnjih metodoloskih razlik. Rezultati o
obsegu ali poglobljenosti samoevalvacije so podobni ali nespremenjeni glede na:

e kompetence in zaposljivost diplomantov. Vidni so znaki rahlega izboljSanja v
samoevalvacijskih porodilih iz obdobja 2014-2017;

e prakticno usposabljanje, vendar pa so rezultati manj primerljivi zaradi razli¢ne
zasnove anketnih vprasanj;

e Ceprav delez poroCil o samoevalvaciji, ki ne predstavljajo ali evalvirajo vprasanja
stabilnosti in narave zaposlovanja uciteljev na visokoSolskem zavodu, ostaja
primerljiv, se je evalvacijski obseg ali poglobljenost izboljSala v porocilih, ki
vkljucujejo ta kazalnik kakovosti;

e 0 spremembah Studijskih programov in osnovnih vzrokih za take spremembe se Se
vedno slabo poroca in jih evalvira. V obdobju od 2014 do 2017 so Se vedno v senci
drugih kazalnikov kakovosti, ugotovljenih v tej in prejsnji anketi;
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v primerljiv delez samoevalvacijskih porocil so vkljuCena vsa podrocja presoje glede
na Merila za akreditacijo (41 %).

Obseg ali poglobljenost predstavitve in evalvacije nekaterih kazalnikov kakovosti se je
izboljSala, ¢e obdobje 2010-2013 primerjamo z obdobjem 2014-2017. Razlike se pojavljajo
pri naslednjih kazalnikih:

vpetost v okolje, zlasti pri sodelovanju z gospodarskim in negospodarskim sektorjem;
predstavitev in evalvacija raziskovalnega ali umetniSkega dela na institucionalni ter
na posamicni ravni;

predstavitev in dokumentiranje sodelovanja Studentov pri strokovnem ali
umetniskem delu;

materialni pogoji vkljuCno s prostori in opremo na ravni predstavitve in zlasti
evalvacije.
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Analiza samoevalvacijskih porocil visjih strokovnih sSol

Anketa je bila sestavljena iz 42 vprasanj in je obsegala 65 samoevalvacijskih porocil (v
nadaljevanju tudi: SEP) 34 visjih strokovnih Sol, kar je skoraj 76 % vseh (45), od tega 28
javnih in 17 zasebnih visjih strokovnih Sol v Sloveniji. 65 % analiziranih samoevalvacijskih
poroCil pripada javnim visjim strokovnim Solam, medtem ko so ostala porocila pripravile
zasebne Sole.

VecCina (51 %) analiziranih samoevalvacijskih poroCil zajema Studijsko leto 2015/16
(novejsa). 48 % jih je za studijsko leto 2014/2015 (starejsa), 2 % pa za 2016/17 (spet
novejsa). Ce ta vzorec jemljemo kot 31 parov 62 porodil, je razmerje med starejSimi in
novejsimi samoevalvacijskimi porocCili uravnotezeno - 50 %/50 %. Pri treh primerih
starejSega ali novejSega porocila ni bilo. Ko opazujemo razmerje med Solskim letom, ki ga
zajemajo poroCila, in datumi mnenj sveta NAKVIS o zunanji evalvaciji ustreznih visjih
strokovnih Sol, 28 % porocil zajema Studijsko leto eno ali dve leti po zadnji zunanji
evalvaciji, medtem ko ostala porocila zajemajo obdobje, ki se ujema z letom zadnje zunanje
evalvacije, ali obdobje tri ali ve¢ let po njej.'* Ta vprasanja bodo obravnavana v nadaljnjih
analizah, ki bodo osredotocene na iskanje morebitnega razvoja v samoevalvacijskih praksah
visjih strokovnih Sol ali morebitnega vpliva zunanjih evalvacij na te prakse.

Ostala vprasanja najprej zajemajo Sest podrocij presoje glede na to, kako so anketiranci
razvrstili obseg ali poglobljenost evalvacije glede na tri kategorije: (1) Ne, (2) Da, to je
predstavljeno, in (3) Da, to je predstavljeno in evalvirano. Druga razliica tega vprasanja se
nanasa na anketo med Studenti, kjer se uporabljajo te kategorije: (1) Ne, (2) Da, anketa
med Studenti je predlozena, in (3) Da, anketa med Studenti je analizirana in evalvirana. Kot
smo Ze pojasnili, so anketiranci ocenili, ali so doloCena podrocja presoje, standardi kakovosti
ali kazalniki kakovosti zajeti v samoevalvacijskem porocilu, kakSen je evalvacijski nacin
oziroma evalvacijski obseg ali poglobljenost. SploSna razporeditev teh treh kategorij in
dodatnih ujemajocih se kategorij v Studentski anketi za vse odgovore na te vrste vprasanj
(1,500 posamicnih odgovorov; 0 izpuscenih vpisov) je:

410 vprasanje je bilo uvedeno le pri anketi o samoevalvacijskih porocilih visjih strokovnih Sol. Obdobje enega in
dveh let po mnenju sveta NAKVIS smo izbrali kot obdobje morebitnega najvedjega vpliva zunanje evalvacije na
samoevalvacijske prakse. Predpostavljali smo, da se ucinki zunanjega ocenjevanja Se niso mogli uresniciti, Ce
samoevalvacijska porotila zajemajo $tudijsko leto, v katerem je svet NAKVIS sprejel ustrezno mnenje. Ce pa
samoevalvacijska porocila zajemajo obdobje treh ali vec let po zunanji evalvaciji, bi njeni ucinki Ze lahko zbledeli.
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13%

Ne - skupaj
42%

Da, to je predstavljeno -
skupaj

Da, to je predstavljeno in
evalvirano - skupaj

45%

Skupni rezultat kaze, da analizirana samoevalvacijska porocila v povprecju niso upostevala
42 % izbranih kazalnikov kakovosti, ki so sestavni del Meril za evalvacijo. Medtem ko je bilo
45 % kazalnikov kakovosti predstavljenih veCinoma opisno, dokumentacija ali rezultati pa so
govorili sami zase, jih je bilo le 13 % tudi evalviranih. To sploSno pomanjkanje kvalitativne
presoje in precejsnji primanjkljaji pri dokumentiranju izbranih kazalnikov kakovosti v
analiziranih porocilih govorijo v prid ponovnemu pregledu ali celo reviziji samoevalvacijskih
praks v visjem strokovnem izobrazevanju. Treba je dodati, da je bilo pet upostevanih
kazalnikov kakovosti (tj. tutorstvo, zadovoljstvo zaposlenih, Studenti s posebnimi
potrebami) bolj specificnih kot ostalih 18, kar pomeni, da je pomanjkljivo predstavljanje in
evalviranje verjetnejSe pri bolj specificnih kot pa pri SirSih kazalnikih kakovosti. To nato
vpliva na kumulativno razmerje med temi tremi kategorijami, pa tudi na srednje in skrajne
vrednosti, predstavljene v naslednjem odstavku.

Za Sest podrocij presoje smo izracunali tudi najvecjo in najmanjSo vrednost za vsako
kategorijo. Ta izraCun na primer kaze, da je najvecji delez samoevalvacijskih porocil, ki
predstavljajo in evalvirajo dolocen kazalnik kakovosti, 38 %, najmanjsi pa 0 %, kar pomeni,
da pri vsaj enem kazalniku kakovosti nobeno porocilo ni ponudilo kakrsne koli
dokumentacije, analize in evalvacije rezultatov. Povprecen najvecji delez v tej doloceni
kategoriji (da, to je predstavljeno in evalvirano) je ob upostevanju povprecnih skrajnosti za
Sest podrodij presoje 26 %, medtem ko je povprecen najmanjsi delez 4 %. Posebni izracuni
najvecjih in najmanjsih vrednosti ter njunega povprecja v posameznih kategorijah se so
navedeni v spodnji tabeli:

Absolutno Povprecna Absolutno Povprecna
najvecja najvecja najmanjsa najmanjsa
Kategorija vrednost vrednost vrednost vrednost
Ne 80% 57% 3% 15%
Da, to je predstavljeno 82% 66% 15% 33%
Da, to je predstavljeno
in evalvirano 38% 26% 0% 4%
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(1) V analizi v nadaljevanju navajamo razporeditev treh glavnih kategorij kazalnikov
kakovosti na posameznih podroéjih presoje. Prva je vpetost v okolje, kjer smo
samoevalvacijo upostevali glede na naslednje kazalnike:

e sodelovanje visjih strokovnih Sol z gospodarskim sektorjem v smislu partnerstev,
aplikativnih projektov za industrijo, vkljucenost strokovnjakov ali predstavnikov
gospodarskega sektorja v poucevanje, pa tudi glede javnih storitev, izpolnjevanja
zahtev javnega sektorja, intelektualnega in kulturnega povezovanja z okoljem;

e ucne izide in kompetence glede na izobrazbo in vescine;

e zaposlitev in konkurenc¢nost diplomantov v smislu zaposljivosti in kompetenc na trgu
dela.

70%

62%
60%

50% 48%

40% 37%  37% 359

31%
30%

26%
20% 17%

10% 8%

0%

Sodelovanje z U¢ni izidi in kompetence Zaposlitev in
gospodarskim in konkuren¢nost diplomantov
negospodarskim sektorjem

Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Vpetost v okolje je bolje dokumentirana in evalvirana kot nekatera druga podrocja presoje,
presega skupne povprecne rezultate in se bliza povpre¢nim najvisjim vrednostim. Visje
strokovne Sole tako sorazmerno pogosto dokumentirajo svoje sodelovanje z gospodarskim
in negospodarskim sektorjem ter evalvirajo uspesnost svojih Studentov in diplomantov pri
ucnih izidih, kompetencah in vprasanjih, povezanih z zaposlovanjem.

(2) Na naslednjem podroc¢ju presoje, delovanju viSje strokovne Sole, smo samoevalvacijo
upostevali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e poslanstvo, vizijo in strategijo glede na uresniCevanje organizacijskih ciljev in
nacrtov;

e vodenje visje strokovne Sole vklju¢no s sodelovanjem klju¢nih deleznikov pri njem;

e strokovno ali umetniSko delo glede na strokovno raziskovanje ali umetniSko delo,
dosezke in nagrade na institucionalni ravni;

e prakti¢no usposabljanje glede na organiziranost in izvajanje.
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499%
50% ° 45%
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40% 38%
29%
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0%
0%
Poslanstvo, vizija in  Vodenje VSS in Strokovno ali Prakticno
strategija sodelovanje kljuénih umetnisko delo usposabljanje
deleZnikov pri tem
Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Na tem podroCju presoje se rezultati za posamezne kazalnike kakovosti precej razlikujejo.
Medtem ko visSje strokovne Sole vecinoma samo predstavljajo obstojece organizacijske cilje
in nac¢rte same po sebi ali pa izpustijo tudi te, je uresnicevanje takih ciljev in nacrtov v
mnogo redkejsih samoevalvacijskih porocilih dokumentirano, Se redkeje pa tudi evalvirano.
Po drugi strani pa je pri evalvaciji precej pozornosti namenjene prakticnemu usposabljanju
kot kljucni lastnosti viSjega strokovnega izobrazevanja. Ostali kazalniki kakovosti presegajo
skupne povprecne vrednosti na ravni predstavitve in dokumentacije, ne pa na stopnji
evalvacije, ki, nasprotno, sega proti najnizjim vrednostim. Pri tem je treba poudariti, da bi
bilo strokovno ali umetniSko delo na institucionalni ravni kot pomemben kazalnik kakovosti
mogoce bolje predstaviti in evalvirati.

(3) Pri analizi samoevalvacije kadrov smo upostevali te kazalnike kakovosti:

e zadovoljstvo zaposlenih glede na ankete ali razgovore o zadovoljstvu zaposlenih;

e mobilnost glede na mobilnost uciteljev in strokovnih sodelavcev ter mobilnosti
Studentov, njena organizacija in dejanske izmenjave;

e pedagosko delo uciteljev;

e strokovno ali umetnisko delo uciteljev — na ravni posameznika in ne institucije;

e kadrovsko strukturo glede na stabilnost in naravo zaposlitve uciteljev in raziskovalcev
na visji strokovni Soli, tj. ekvivalent polnega delovnega Casa, zaposleni sodelavci v
primerjavi z zunanjimi.
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Zadovoljstvo Mobilnost Pedagosko delo Strokovno ali Kadrovska
zaposlenih umetnisko delo struktura

Ne Da, to je predstavljeno Da, to je predstavljeno in evalvirano

Medtem ko zadovoljstvo zaposlenih (Ceprav je to poseben kazalnik kakovosti) in zlasti
pedagosko delo kazeta obseznejSo in nadpovprecno predstavitev in evalvacijo v opazovanih
samoevalvacijskih porocilih, pa so zlasti kadrovska struktura in manj strokovno ali
umetnisko delo sorazmerno redko predstavljeni in dokumentirani. Prav tako jih nikoli ne
evalvirajo. Tako sta strokovno ali umetnisko delo delezna malo evalvacijske pozornosti ne le
na ravni zavoda, ampak tudi na ravni posameznikov - na ravni uciteljev. Zdi se, da so ti
kazalniki kakovosti skupaj s kadrovsko strukturo manj pomembni kot na primer
zadovoljstvo zaposlenih.

(4) Pri studentih, ki so meSano podrocje presoje, na katero se nanasajo vsa druga podrocja,
smo samoevalvacijo upostevali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e karierno svetovanje glede na dejavnosti in storitve kariernih centrov ali drugih
organizacijskih enot;

e tutorstvo glede na organiziranost in dejavnosti;

e dejavnosti, povezane z diplomanti, vklju¢no z organizacijo in dejavnostmi klubov
diplomantov ali drugih organizacijskih enot, ki spodbujajo dialog z diplomiranci in
delodajalci;

e Studente s posebnimi potrebami v smislu posebnih prilagoditev objektov, posebne
opreme, pa tudi pravil (pravic in dolznosti) in podpore;

e Studentsko anketo glede na njene rezultate in implikacije;

e sodelovanje pri strokovnem ali umetniSkem delu glede na dejansko sodelovanje
Studentov pri strokovnem, raziskovalnem ali umetniSkem delu, oziroma moznost
takega sodelovanja;

e obvescanje Studentov in podpora Studentom, ki se nanasa na informacijske storitve
visje strokovne Sole, in obseg obveScanja Studentov o zadevah v zvezi z
izobrazevanjem, zaposljivostjo, samoevalvacijo, pa tudi na sploSno administrativno
podporo pri Studiju, tj. storitve pri vpisu, storitve referata za Studentske zadeve,
sluzbe za mednarodne zadeve ter podporo obstudijskim dejavnostim.
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Nacionalna agencija Republike Slovenije
za kakovost v visokem Solstvu

s-q-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education
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Studentska anketa VkljuCevanje v Obvescanje Studentov
raziskovanje ali in podpora studentom
umetnisko delo

= Ne = Da, to je predstavljeno = Da, to je predstavljeno in evalvirano

Med vsemi kazalniki kakovosti je anketa med Studenti dobila najveC pozornosti pri evalvaciji
in je tudi dobro dokumentirana. Enako velja za obvesScanje Studentov in podporo Studentom.
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Vendar pa so bili vsi drugi kazalniki kakovosti delezni minimalne pozornosti v nadpovprecni
meri — so manj dokumentirani in $e manj evalvirani. Ce sklenemo vprasanje samoevalvacije
strokovnega ali umetniskega dela na visjih strokovnih Solah, upostevana porocila namenjajo
malo pozornosti tudi dejanskemu sodelovanju Studentov pri strokovnem, raziskovalnem ali
umetniskem delu, oziroma moznosti takega sodelovanja.

(5) Pri analizi samoevalvacije materialnih pogojev smo upostevali te kazalnike kakovosti:

e prostori in oprema v smislu objektov za izobrazevanje in strokovno ali umetnisko
delo, pa tudi opreme za te dejavnosti;

e knjiznicno delo in storitve v smislu strokovne podpore sStudentom, udciteljem in
raziskovalcem, pa tudi knjiznicnih virov - fizi¢ni izvodi Studijske in raziskovalne
literature in dostop do zbirk podatkov.

20%
82%
80%
700/0 680/0
60%
50%
40%
30%

22%
20%

11% 11%
10% 8%

0%

Prostori in oprema Knjizni¢no delo in storitve
Ne

Da, to je predstavljeno

Da, to je predstavljeno in evalvirano

Oba kazalnika kakovosti sta zelo dobro predstavljena, a precej slabo evalvirana.
Samoevalvacijska porocila visjih strokovnih Sol tako namenjajo primerno in nadpovprecno
pozornost materialnim virom. V primerjavi z vsemi drugimi primerljivimi kazalniki kakovosti
so prostori in oprema (Ceprav je kazalnik kakovosti Sirok) najbolje predstavljeni in
dokumentirani v samoevalvacijskih porodilih visjih strokovnih Sol.

(6) Na naslednjem podroCju presoje, organizaciji in izvedbi izobrazevanja, smo
samoevalvacijo upostevali glede na naslednje kazalnike kakovosti:

e izvedbo izobrazevanja glede na samoevalvacijo izobrazevanja in Studija s poudarkom
na vpisu, napredovanju, prehodih in diplomiranju;
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e pridobivanje znanja, ucne izide in kompetence glede na uspesnost na izpitih,
kakovost diplomskih nalog, dosezke sStudentov, mnenje deleznikov o pridobljenem
znanju;

e izvajanje Studijskih programov glede na drug kazalnik kakovosti - izvajanje
izobrazevanja, a s specificnim poudarkom na izvajanju studijskih programov glede na
akreditirano stanje, na nacin izvajanja in zadovoljstvo deleznikov z izvajanjem
Studijskih programov.

Dodatne kategorije so bile uvedene z namenom, da se v skladu s temi kazalniki kakovosti
podrobneje preucijo evalvacijski obseg ali poglobljenost samoevalvacije, zlasti razlikovanje
med samoevalvacijo institucij in programov. Anketiranci so tako ugotavljali, ali
samoevalvacija poteka:

e na ravni Sole ali na ravni celotne izobrazevalne dejavnosti,
e na ravni Studijskih programov (posameznih ali sklopov),

e na obeh ravneh ali

e ali na nobeni?

50% 60%
450, 52%
50%
40%
0,
35% 40%
30% 32%
5504 25% 25% 30%
20%
20%
15% 15%
10% 10%
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0%
0%
0% Pridobivanje znanja, uénih izidov in
Izvajanje izobrazevanja kompetenc na ravni ...
na ravni Sole celotnega izobrazevanja
na ravni studijskih programov skupine studijskih programov
na obeh ravneh posameznega Studijskega programa
H na nobeni ravni mna nobeni ravni

Polovica analiziranih samoevalvacijskih porocil obravnava vprasanja vpisa, napredovanja,
prehodov in diplomiranja Studentov na ravni posamic¢nih studijskih programov. Ceprav jih 45
% obravnava splosne rezultate na ravni zavoda, tega ne navaja le 6 % porocil. Rezultati so
nekoliko drugacni, ¢e se poglobimo v zahtevnejsi kazalnik kakovosti, namreC vprasanje
samoevalvacije znanja Studentov, ucnih izidov in kompetenc. V vec kot polovici primerov se
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porocanje o tem kazalniku kakovosti izvaja le na ravni zavoda in ponuja skupne informacije
za celotno izobrazevalno dejavnost. Ceprav 15 % samoevalvacijskih porocil ponuja
informacije o tem kazalniku kakovosti za vsak Studijski program posebej, kar 32 % porocil
ne ponuja nobenih ustreznih informacij. To kaze, da se pri samoevalvacijskih praksah raje
zanasajo na podatke, zbrane na primer v referatih za vpis ali Studijske zadeve, verjetno pa
jim manjkajo dodatne akademske evalvacije kakovosti izobrazevanja in Studija. V podporo
temu argumentu spodnji diagram ilustrira ta, ¢eprav nekoliko neskladen rezultat:
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Pridobivanje znanja, uc¢nih Izvajanje Studijskih
izidov in kompetenc programov
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Da, to je predstavljeno

Da, to je predstavljeno in evalvirano

Glede na ta rezultat so Studentsko znanje, ucni izidi in kompetence predstavljeni in
dokumentirani v polovici (51 %) samoevalvacijskih porocCil, kar je Se manj od zgornjega
rezultata (68 %). Ta kazalnik kakovosti je evalviran v le 15 % porocil. Vendar pa je v
porocilih obseZzneje (nad povprec¢no najviSjo vrednostjo) predstavljeno in dokumentirano
izvajanje Studijskih programov glede na akreditirano stanje, nacin izvajanja in zadovoljstvo
deleznikov z izvajanjem Studijskih programov. Kljub temu pa poglobljenost evalvacije
zaostaja, kar velja tudi za Stevilne druge kazalnike kakovosti.

(7) Za zadnje podroéje presoje, zagotavljanje kakovosti, smo upostevali naslednje
objektivne lastnosti samoevalvacijskih porocil:
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e uravnoteZenost evalviranja: ali sta predstavitev in evalvacija podrocij presoje
posamezno in glede drug druge uravnotezeni po obsegu, pa tudi po poglobljenosti
samoevalvacije;

e prednosti in priloznosti za izboljSanje: ali so v samoevalvacijskem porocilu, ki temelji
na evalvacijskih ugotovitvah, izpeljane prednosti in priloznosti za izboljSanje oziroma
SWOT ali podobna analiza;

e akcijski nacrt: ali je iz porocila o samoevalvaciji izpeljan akcijski nacrt, ki doloca
posebne naloge, njihove nosilce in ustrezne roke;

e trenutne ukrepe za izboljSanje: ali so iz samoevalvacijskega porocila, ki temelji na
evalvacijskih ugotovitvah, izpeljani novi ukrepi za izboljSanje;

e uresniCevanje prejsnjih ukrepov za izboljSanje: ali samoevalvacijsko porocilo
dokumentira ali evalvira izvajanje ukrepov za izboljSanje, ki so posledica prejsnje
samoevalvacije;

e ujemanje s podroéji presoje: ali so v samoevalvacijsko porocilo vkljuena vsa
podrocja presoje glede na Merila za evalvacijo.

. — 65%
Uravnotezenost evalviranja 350
. _— S e 40%
Prednosti in priloznosti za izboljSanje 50%
ey 82%
Akcijski natrt 18%
. S v 38%
Trenutni ukrepi za izboljSanje 6%
Uresni¢evanje prejsnjih ukrepov za 82%
izboljsanje 18%
Ujemanje s podrodji presoje 63%
37%
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Ne = Da

Odgovori na vprasanja da/ne kazejo, da je le dobra tretjina analiziranih samoevalvacijskih
poroCil sestavljenih glede na podrocja presoje iz Meril za evalvacijo. V priblizno enakem
razmerju je iz porocCil razviden tudi uravnotezen obseg in poglobljenost samoevalvacije na
posameznih podrocjih presoje. Povedano drugacle, skoraj dve tretjini analiziranih porocil
kaze znake strukturnih pomanjkljivosti. Kar zadeva sklenitev kroga kakovosti, 60 % porocil
predlaga prednosti in priloznosti za izboljSanje, le 18 % pa jih dokumentira ali evalvira tudi
izvajanje ukrepov za izboljSanje, ki so posledica prejSnje samoevalvacije. Ker so akcijski
nacrti lahko del druge dokumentacije, ni presenetljivo, da tak nacrt najdemo v sorazmerno
redkih porocilih; vendar pa v enakem delezu porocil (62 %) niso predlagane le prednosti in
priloZznosti za izboljSanje, ampak jih spremlja tudi predlog ukrepov, ki jih je treba sprejeti.
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V sklepu predstavijamo rezultate strokovne ocene izbranih skupnih objektivnih in
kvalitativnih lastnosti samoevalvacijskih porocil. Pri prvem vprasanju so anketiranci podali
sploSno mnenje o evalvacijskem obsegu ali poglobljenosti samoevalvacije v eni od
naslednjih kategorij:

e porocilo je napisano tako, da predstavi stanje;

e porocilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje;

e poroCilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje ter vkljuCuje ukrepe za
izboljSanje;

e poroCilo je napisano tako, da predstavi in evalvira stanje ter vkljuCuje ukrepe za
izboljSanje, dolznosti in izvedbene roke.

70%
62%

60%

50%

40%

30% 28%

20%
11%

10%

0%

0%
Predstavi stanje = Predstavi in evalvira Predstavi in evalvira Predstavi in evalvira
stanje stanje ter vkljuCuje stanje ter vkljucuje
ukrepe za izbolj3anje ukrepe za
izboljSanje, dolZnosti
in izvedbene roke

Porotilo je napisano tako, da...

Ce rezultate naveZemo na zgoraj omenjeno skupno razporeditev treh kategorij (Ne/Da, to je
predstavljeno/Da, to je predstavljeno in evalvirano) za vse odgovore na vprasanja podobne
vrste, ki se nanasajo na doloCene kazalnike kakovosti, in upostevamo, da doloceno
vprasanje ni omogocalo izkljucitve doloCenega kazalnika kakovosti iz porocanja, rezultati
kazejo, da analizirana samoevalvacijska porocila kazejo precejSen primanjkljaj pri obsegu in
poglobljenosti evalvacije. Kar 62 % porocil je tako napisanih le na ravni predstavitve in
dokumentiranja. Le v nekaterih porocilih spremljajo evalvacijo ukrepi za izboljSanje, v
nobenem pa ni nalog in rokov.

V preostalem delu ankete smo pridobivali sploSno mnenje o stopnjah preverljivosti,
verodostojnosti, metodoloske in analiticne skladnosti, kriticnosti in dobronamernosti
samoevalvacijskih porocil. Pri vprasanjih, kjer so odgovori v obliki drsnika, so anketiranci
uravnotezili mnenje med pritrjevanjem in zanikanjem kvalitativne izjave na lestvici od 1 do
5, pri cemer 1 pomeni popolno pritrjevanje, 5 pa zanikanje. Rezultati za vsako kvalitativno
izjavo so izrazeni kot srednje vrednosti in standardni odkloni:
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SEP kaZe znake dobronamernosti in 1
poveli¢evanja lastne podobe 315
. ) . ) 0,81
SEP kaZe ustrezno stopnjo kritinosti
3,34
SEP odra¥a metodolodko in analititno 0,94
skladnost 342
Informacije v SEP se zdijo preverljive, 1.05
utemeljene in resni¢ne 201
0 1 2 3 4 5
Standardni odklon Srednja vrednost

Rezultati kazejo rahlo teznjo k premajhni preverljivosti, verodostojnosti, ustrezni kriti¢nosti
in zlasti metodoloski in analiti¢ni sklenjenosti samoevalvacijskih porocil. Po drugi strani pa je
stopnja dobronamernosti v porocilih obvladljiva. Kljub sorazmerno majhni razliki v rezultatih
za posamezne kvalitativhe standarde so primerljivi tudi standardni odkloni. Pri obravnavanju
posameznih rezultatov za morda najbolj problemati¢no kvalitativno izjavo skrajne vrednosti
kazejo, da je sedem poroCil prejelo oceno 5, kar pomeni popolno zanikanje njihove
metodoloske in analiticne skladnosti, nobeno pa ni prejelo ocene 1 (pritrditev). Kumulativno
je za vse kvalitativne izjave z izjemo vprasanja dobronamernosti ali poveliCevanja lastne
podobe 8 evalvacijskih porocil skupno prejelo oceno 1 (potrditev), skupno 17 pa oceno 5
(zanikanje).

Ce spomnimo na rezultate prejénje sistemske analize za obdobje 2010-2013, je anketa
takrat vsebovala ve¢ podobnih vprasanj z identi¢nimi ali primerljivimi kategorijami. Vendar
pa ni mogoce primerjati vseh rezultatov zaradi precejSnjih metodoloskih razlik. Rezultati o
obsegu ali poglobljenosti samoevalvacije so podobni ali nespremenjeni glede na:

e vpetost v okolje, zlasti pri sodelovanju z gospodarskim in negospodarskim sektorjem,
pa tudi zaposljivost diplomantov. Vidni so znaki rahlega izboljSanja v
samoevalvacijskih porocilih iz obdobja 2014-2017;

e strokovno ali umetnisko delo na institucionalni ter na posamicni ravni kaze rahlo
izboljsanje v samoevalvacijskih porocilih v obdobju 2014-2017;

e sodelovanje klju¢nih deleznikov pri vodenju viSje strokovne Sole kaze rahlo
izboljsanje v samoevalvacijskih porocilih v obdobju 2014-2017;

e prakticno usposabljanje, vendar pa so rezultati manj primerljivi zaradi razlicne
zasnove anketnih vprasanj;

e materialni pogoji vklju¢no s prostori in opremo;

e v enak, a vseeno sorazmerno majhen delez samoevalvacijskih porocil so vklju¢ena
vsa podrocja presoje glede na Merila za evalvacijo (36 %).

Obseg ali poglobljenost predstavitve in evalvacije nekaterih kazalnikov kakovosti se je
izboljsala, ¢e obdobje 2010-2013 primerjamo z obdobjem 2014-2017. Razlike se pojavljajo
pri naslednjih kazalnikih:
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or Higher Ed

e ucni izidi in kompetence Studentov oziroma diplomantov so precej bolje predstavljeni
in dokumentirani v samoevalvacijskih porocilih iz obdobja 2014-2017;

e Vv obdobju 2014-2017 sta se izboljSala tudi predstavitev in dokumentiranje
sodelovanja Studentov pri strokovnem ali umetniskem delu.
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Zakljucek

V tej raziskavi smo skusali orisati obzorje kakovosti v visokoSolskem in viSjem strokovnem
izobrazevanju v Sloveniji s skrbnim preucevanjem rezultatov zagotavljanja kakovosti med
letoma 2014 in 2017 tako na ravni zunanjih evalvacij s strani NAKVIS kot na ravni
samoevalvacij, ki jih izvajajo visokosSolski zavodi in viSje strokovne Sole. Vsaj delno smo
skusali odgovoriti na vprasanja, kaj je dobro, kaj bi bilo lahko bolje in kaj ni dobro, pa tudi
na vprasanje, kaj sploh obstaja, koliko je tega in ali se to reproducira.

Skusali smo tudi opisati naravo evalvacijskih praks tako, da smo prikazali, kateri kazalniki
kakovosti so delezni veCje pozornosti ali poudarka in kateri manj ali sploh ne, ter kaksne
vrste je ta pozornost oziroma kaksSen je njen evalvacijski obseg ali poglobljenost.

Rezultati imajo razlicne implikacije za stanje kakovosti v terciarnem izobrazevanju, pa tudi
za evalvacijske prakse strokovnjakov NAKVIS in izobrazevalnih ustanov, zato jih ne moremo
strniti v eno samo urejeno misel ali jasno sporocilo, da bi ga imeli v mislih v tem obdobju
spremenjenih predpisov in postopkov pri zagotavljanju kakovosti.

Poleg povzemanja dolocenih znacilnosti, na primer prevelike pedagoske obremenjenosti
uciteljev, skromnega znanstvenega in strokovnega raziskovanja oziroma umetniskega dela v
dolocCeni skupini izobrazevalnih ustanov, dejstva, da so tako prostori kot oprema za
poucCevanje in raziskovanje na splosSno pozitivho ocenjeni, da se je izkazalo, da je pri
notranjem zagotavljanju kakovosti na izobrazevalnih ustanovah vecinoma vec priloznosti za
izboljSanje kot prednosti, se moramo ozreti tudi na osnovne okolis¢ine, zaradi katerih so
rezultati taki. Tako moramo razmisljati tudi pri obravnavanju rezultatov evalvacijskih praks,
kako strokovnjaki raje obravnavajo kazalnike kakovosti, kot so mobilnost Studentov,
organizacijski cilji in nacrtovanje, administrativha podpora ali sodelovanje pri upravljanju,
kot pa ujemanje poulevanja in raziskovanja oziroma umetnisSkega dela s
podrocjem/disciplino Studijskega programa, obseg ali poglobljenost samoevalvacije ali
doseganje in spremljanje ucnih izidov in kompetenc, zakaj strokovnjaki, vCasih pa tudi
komisije za kakovost, raje bolj poudarjajo kakovost pri organizaciji, vodenju, obstudijskih
dejavnostih ali sodelovanju z zunanjimi delezniki kot pa neposredno kakovost izobrazevanja
in raziskovanja, zakaj se vcasih zdi, da je lahko postopek, proces nenehnega nacrtovanija,
merjenja, poroc¢anja in obves¢anja pomembnejsi od vprasanja ideala, h kateremu stremimo,
ali dejstva, da se je ta ideal vsaj delno Ze uresnicil, zaradi Cesar si lahko tu in tam
oddahnemo in o njem razmislimo, namesto da se posveCamo nenehnemu izboljSevanju in
spreminjanju po sebi.

Pri obravnavanju osnovnih okolis¢in je pomembno upostevati tudi spremembe predpisov,
zlasti spremembo Zakona o visokem Solstvu konec leta 2016 (ZViS-K), ki je precejSen del
odgovornosti za kakovost izobrazevanja in raziskovanja z NAKVIS prenesla na izobrazevalne
ustanove. Povedano drugace, skrajni Cas je, da izobraZevalne ustanove izkoristijo novo
pridobljeno stopnjo avtonomnosti in pokaZejo, da lahko zagotovijo dobro izobrazevanje in
raziskovanje ob manjSem nadzoru drzave, ne glede na to, ali so se na to pripravile vnaprej,
in da lahko nosijo breme zanesljivega dokazovanja ali priznavanja kakovosti, ki je prav tako
dober kot zunanji nadzor, ali pa ga, Se bolje, presega. To je Se zlasti pomembno za kakovost
Studijskih programov na visokoSolskih zavodih.

Ob tem je treba povedati, da dobro izobraZevanje in raziskovanje ne temeljita toliko na
ustreznih procesih zagotavljanja kakovosti kot pa na finanénih in materialnih virih,
predvsem na kakovostnem akademskem kapitalu in Studentih, na kar pa NAKVIS ne more
vplivati.
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In koncno, Ce Zzelijo evalvacijske prakse nadomestiti pomanjkanje kvalitativnih sodb ali
pomanjkljivo kakovost dokumentiranja, analiziranja in evalviranja, morajo temeljiti na
strukturiranem sistemu vrednot in jasnem konceptu tega, kaj je kakovost v visjem in
visokoSolskem izobrazevanju. Bistveno je, da se ne izgubimo v nasprotujocih si idejah o
tem, kaj je dobro ali ne, pa tudi v morju standardov kakovosti, organizacijskih ciljev in
kazalnikov kakovosti, Se bolj pa v stalnih procesih merjenja in porocanja, kot da bi bili ti
uteleSenje kakovosti in kot bi bila kakovost nekaj, kar lahko objektivho presojamo ali
izmerimo.
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