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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Viagatelj/i: Univerza v Ljubljani

Predlagatelj/i: Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

étudijski program/i: dvopredmetni sStudijski programi druge stopnje Andragogika,
Pedagogika, pedagoski dvopredmetni Studijski program druge stopnje Anglistika in
pedagoski studijski program druge stopnje Anglistika.

Datum obiska: 17. in 18. maj 2017

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 16.3.2017
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije 3tudijskega

programa, v sestavi:

predsednik(ca) prof. dr. Mitja Reichenberg, SAE Institute Ljubljana
¢lan(ica) prof. dr. Anita Zovko, Filozofski fakultet Sveuéili§ta u Rijeci
¢lan(ica) prof. dr. Danica Skara, Filozofski fakultet Sveudilista u Splitu
Clan(ica) David Borlini¢ Gaénik, $tudent

Predstavnik{ca) agencije je bil{a): Anita Kajtezovié

\&j -
Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: @Ce—'m o

Datum oddaje skupnega poroéila agenciji: {vnesite datun) ]T , O:f.' «/U;]f

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep ¢ imenovanju in gradivo za presojo prejela 4. aprila 2017. Obisk
zavoda Filozofska fakulteta je bil opravijen dne/med 17. in 18. maja 2017 in je potekal po
urniku, ki je bil usklajen z vedstvom visokoeSolskega zavoda. Skupina strokovnjakov je na
pripravljalnem sestanku, ki je potekai 16.5.2017, uskliadila priprave na obisk in kasneje pripravila
skupno poroéilo o zunanji evalvaciji.

PRIPIS SKUPINE STROKOVNJAKOV K ZAPISU UGOTOVITEV IN ODZIVNEMU
POROCILU ZAVODA

Po natanénem pregledu in pretehtanih odgovorih, razvidnih iz odzivnega porocila zavoda,
je razbrati, da je skupina strokovnjakov dobro opravila svoje delo in prepoznala vse
pomembne, bistvene in relevantne tocke evalviranih programov, zavod pa v svojih
razlagah ne le, da z njimi soglasa, temvec so pripravili precej pregleden akcijski plan za
implementacijo priloZnosti za izboljSanje in ene neskladnosti - kar je vsekakor izredno
pohvalno.

Vecino dopolnitev in sprememb se predvideva urediti in/ali urejevati, kakor je razumeti iz
njihovega odzivnega porocila, Ze z naslednjim studijskim letom, nekaj pa je zastavljenih
na daljsi rok - kar je vsekakor razumljivo, saj gre za zahtevnejse procese (npr. knjiznice,
uskiajevanje kompetenc). Prav zato je razumljivo, da se bodo nekatere pripombe,
moznosti izboljSav in ideje lahko pri¢ele izvr3evati Ze v prihajajoCem akademskem letu,
nekatere pa v polni meri Sele kaksno leto ali dve kasneje

Skupina strokovnjakov Zeli poudariti, da so doloCeni ukrepi, ki izvirajo iz dokaj aktualnih
stanj in prepoznavanj ¢asovno nujni ter prav zato prednostni, katerih reSevanje pa mora
biti naloga tako zavoda, kakor tudi celotne UL v doglednem in &im krajsem obdobju. Prav
zato poudarjamo, da je potrebno dolo¢ene spremembe obravnavati prednostjo - prav na
relaciji zaveda in UL.

V tem smislu Zelimo poudariti tudi izredno soglasanje z zavodom na programskih in
kadrovskih podrodjih presoje, v katerih je bilo zaznati veliko mero optimizma in vsekakor
kvalitete, skupina strokovnjakov pa Zeli v duhu dobrega in vsesplosnega napredka v
smeri kvalitete programov ponovno pozvali vse akterje, da se skrbno, gospodarno-
racionalno in predvsem v ludi napredka za Studente, odloajo za CimprejSnje dopolnitve
in resitve dolodenih tock, s katerimi so se strokovnjaki opredelili do moZnosti izboljsav.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovijeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov naprej ugotavlja, da viagatelj izpolnjuje z zakonom dolocene
formalne pogoje oz. merila za evalvacijo in s tem povezano podalj$anje akreditacije
navedenih Studijskih programov dololenih z zakonom ter po ustreznih podrodjih in
definiranih po znanstvenih disciplinah, za katere je bil zavod ustanovljen.

Fakulteta ima primerno razmerje med Stevilom visokoSolskih uditeljev in sodelavcev,
znanstvenih delavcev in podpornih sodelavcev, vsekakor pa na evalviranih programih
opazamo prenizko Stevilo zaposlenih asistentov - in s tem moZnost napredovanja tako
predavateljev, kakor tudi miajsih kolegov in kolegic. Predavatelji so prekomerno
zaposleni in zato marsikomu ne uspe pridobiti vi§jih nazivov, kar vodi v obnavljanje
prejsnjih nazivov. Najbolj opazno je to prav na nivoju docenture.

Skupina strokovnjakov zeli poudariti, da tudi v primerjavi s tujimi programi ni bilo opaziti
razhajanj, kar pomeni, da so vsi evalvirani programi prav tako usklajeni z ustrezno
zakonodajo Evropske unije.

Skupina strokovnjakov smatra, da so merila za podaljSanje $tudijskih programov po toéki
organizacije in izvedbe izobrazevalnih programov izpolnjena.

« Analiza ugotovitev

Skupina strokovnjakov je dodatno posvetila posebno pozornost izkazovanju mednarodnih
sodelovanj znotraj razlicnih projektov, mobilnosti, programov ter vpisov tujih Studentov
in poudarja, da so vsi evalvirani programi po svojih finanénih in ¢asovnih zmogljivostih
vpeti v mednarodne mreze in predmetno-specifitne vsebinske povezave z zunanjimi
fakultetami in ustreznimi deleZniki, ob tem pa Zelimo poudariti, da sta kadrovska
podhranjenost in pa prostorska stiska tako ali tako Ze stalnici, na katere pa neposredno
nimamo vpliva, Fakulteta izkazuje usklajenost predmetnikov in cilje programov, ki so
strokovno in formalno urejeni in opredeljeni z uénimi izidi in navedenimi kompetencami,
Se posebej pa je bilo pregledano iz izpostavijeno vrednotenje po merilih ECTS, kar sledi v
nadaljevanju porodila.

Fakulteta izkazuje delno usklajenost predmetnikov in ciljev programov, ki so strokovno in
formalno urejeni in opredeljeni z uénimi izidi in navedenimi kompetencami, Se posebej pa
je bilo pregledano iz izpostavljeno vrednotenje po merilih ECTS, kar sledi v nadaljevanju
porocila.

Ob primernem delezu izbirnosti unih enot, razmerjem predavanj, seminarjev, vaj in
Studentovega individualnega dela so bila ugotovljena dolodena odstopanja, kar pa je
lahko posledica samega dinami¢nega procesa razli¢nosti programov in vsebin, ki se delno
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¢asovno prekrivajo, ob tem pa tudi prostorsko izkljuCujejo. V zvezi s tem je bilo
poudarjeno, da je pluralnost ponudbe sicer dobra, v praksi pa kaZe na bistveno manjse
moznost izbire, sploh zaradi izkljuCujolih faktorjev, kot so Stevilo vpisov na doloceni
predmet in pa Ze omenjenc prekrivanje z drugimi ocbveznimi vsebinami.

Anglistika — enopredmetni pedagos$ki in Anglistika — dvopredmetni pedagoski

Fvalvacija je pripravljena za oba navedena programa skupno, saj imata iste cilje in se
izvajanje obeh v veliki meri prepleta,

Skupni del pedagoskega modula na pedagoskih studijskih programih FF izvaja 6 rednih
profesorjev, 5 izrednih profesorjev, 4 docenti in 3 asistentke. Z oddelka za anglistiko in
amerikanistiko pregram izvajajo 4 redni profesorji, 6 izrednih profesorjev, 2 docentki in 3
lektorice. Evidentno je pomanjkanje mladega, asistentskega kadra na programu
Anglistike.

Vsi nosild in izvajalci predmetov imajo ustrezne habilitacijske nazive na svojih
predmetnih podrocjih.

Pri Anglistiki je bilo zaznati vedjo naklonjenost k pedagoskim vsebinam v primerjavi s
strokovnimi vsebinami. Struktura Studijskega programa bi morala jasneje poudariti
strokovne kompetence, ki identificirajo program Anglistike.

Skupina strokovnjakov vidi priloznosti tudi v dopolnitvah manjkajocih specificnih
kompetenc, ki so znafilne za magistrski sStudij jezikovnih vsebin pri Anglistiki, ker se pri
tem programu zaznava prevlado splosnih pedagoskih vsebin nad jezikovnimi, konkretna
pedagogka znanja pa pridobivajo Studenti Sele v stiku s prakso. Med priloZznosti Stejemo
tudi posodobitve ulnih nacrtov, ki jih je potrebno ponovno uskladiti in pregledati
predvsem v smislu obremenitve Studentov in s tem doloCitvijo ECTS tock. Ob tem pa
seveda skrajsati sezname 'temeijne' literature, saj naj bo le-ta kratek in jasen, usmerjen
v najnovejsa strokovna spoznanja glede na Studijsko podrodje.

Vsi visokoSolski uditelji, znanstveni delavci in visokoSolski sodelavci opravljaje ob
pedagoskem tudi znanstveno, raziskovalno in strokovno delo. Glede na prejeto
dokumentaciio je najvedji delez izobraZevalnega neposrednega in posrednega dela
(100%). Pomanjkanje Casa za znanstvenoraziskovalno delo, projekte (Glede na merila za
vrednotenje dela visokodolskih uditeljev predviden delez znasa 40%) lahko ima
dolgorocne posledice na kvaliteto programa.

ECTS tolke za samostoino delo Studentov se dodeljujejo brez jasne definicije
obremenjenosti $tudenta. Nekateri predmeti vsebujejo seznam temeljne Studijske
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literature, ki vkljucuje 9.18 del brez omejitve vsebin, kar znatno presega tockovno
obremenitev (npr pri predmetih: Kognitivno jezikoslovie, Metode in tehnike pouke
angledCine, Uvod v anglesko psiholingvistiko idr.).

Skupina strokovnjakov je ugotovila nekatere neskladnosti pri posameznih predmetih,
npr. pri izbirnih predmetih - jezikoslovje bi se moralo izvajati kot seminar, deprav se v
praksi izvajajo kot predavanja.

Mobilnost studentov je visoka in dobro razvita. Zaznan je bil zanimiv porast tujih
Studentov, ki so prisli na izmenjavo na evalvirane programe, v primerjavi s tistimi, ki bi
lahko od$li v tujino. Prav tako je bil zaznan Stevilénejdi vpis tujih Studentov na program
Anglistika.

Clani oddelka sodelujejo v naslednjih znanstvenih projektih in raziskovalnih skupinah:

- P6 0265 Medkulturne literarnovedne Studije (Znanstveni institut FF UL in ARRS)

- P6 0218 Teoreticne in aplikativne raziskave jezikov: kontrastivni, sinhroni in diahroni
vidiki {FF UL)

Obseg sodelovanja v znanstvenih in aplikativnih projektih, predvsem mednarodnih je
majhen.

Dvopredmetni Studijski program druge stopnje Pedagogika.

Program izvajajo 3 profesorji, 3 izredni profesorji, 3 docenti in 4 asistenti. Ker razen
dvopredmetnega Studija Pedagogike na FF nima dodatnega obstojetega predavateljskega
osebja, ki sodeluje pri izvajanju pedagogike na dodiplomski ravni, je opaziti
preobremenitve uditeljev. To ima za posledice nezadostno ter nevkijuéevanje uditeljev in
asistentov v znanstveno raziskovanje, kar upocasni tudi napredovanje v izvolitev v visje
akademske nazive. Ob tem sicer omenjamo, da pa imajo seveda vsi predavatelji ustrezne
akademske nazive. Izpostaviti Zelimo tudi vpradanje, zakaj se Studenti, ki so opravili
dodiplomski program pedagogika ne nadaljuje naprej na podiplomski ravni. Prav tako se
postavlja vprasanje, v kolikni meri lahko $tudenti druge stopnje Pedagogika nadomestijo
spretnosti in znanja, ki jih je treba pridobili na dodiplomskem Studiju. Kajti dejstvo je, da
na dodiplomski Studij prihajajo tudi Studentje iz drugih podrodij (ekonomije,
racunalnistva, ..).

Skupina strokovnjakov Zeli tukaj poudariti, da se vsi visokoSolski ucitelji, znanstveni
delavci in sodelavci ukvarjajo poleg poulevanja 8e z znanstveno, raziskovalno in
strokovno delo 1z osnovnega pregrama je tudi razvidno, da je v seznam zahtevane
literature navedeni preveliko Stevilo virov (reference), ob tem pa gre za Studentove
obremenitve, ki jih je potrebno urediti v skladu s kreditnimi to¢kami (na primer na
delovnem mestu IzobraZevanje, EmpiriCna raziskava, izobraZevalne upravijanje
izobrazevalne ustanove, Pedagoska psihologija II. teorija kurikulum). Vsi predmeti v
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kurikulumu dvopredmetnega Studija Pedagogike imajo po 5 kreditov, toda iz opisa
vsehin, u¢nih rezultatov in obveznosti, ki so Studentom na doloéeni, pa je razvidno, da
gre za neravnovesje. Torej je opazena zahteva po podrobni analizi in rekonstrukciji
predmetnika Pedagogike. Nekateri predmeti imajo in potrebujejo vecje stevilo kreditnih
toc¢k (vsebine so bolj celovite, uéni rezultati so zapleteni, obveznosti Studentov so vedje
zahtevnejée — na primer Metodologija, Praktikum).

V dvopredmetnem Studijskem programu Pedagogike in Andragogike so vecinoma
predmeti izbirni. Obvezni so samo Metodologija in praksa (Andragogika), pri Pedagogiki
pa so obvezni Didaktika I1I ter Metodologija in praksa. Vsekakor bi bilo dobro, da se na
eni in drugi studijski smeri naredi modul obveznih predmetov, ki predstavijajo strokovne
temelje, prav tako pa se ponudi modularni set izbirnih vsebin, vezanih na andragosko
svetovanje. Na ta nadin bi Studenti Pedagogike in Andragogike dobili temeljna teoreticna
in prakti¢na znanja iz podrocja stroke, na katerih bi potem (glede na svoje interese in
aspiracije) preko izbirnih vsebin specializirali dolo¢eno podrodje.

Rezultati ocenjevanja potriujejo, da si Studenti, ki dokoncajo dvopredmetni program
Pedagogike, pridobijo sposobnosti za delo, vendar bi studenti radi vecjo vkljucenost v
zhanstvene raziskave, kot tudi sodelovanje v nacionalnih in mednarodnih projektih. Iz
tega izhaja, da je mobilnost Studentov in uditeljev na prenizki ravni in zato jo je vsekakor
treba izboljsati. Projekti, ki obstajajo v oddelku, so v glavnem dvostranski (Univerza na
Reki, univerza Karlova v Pragi, Univerza v Helsinkih, Tallinn University)}, priporoceno pa
je delati na nacionalnih in mednarodnih raziskovalnih projektih, ki bodo vkljucevali mlade
raziskovalce in Studentov.

Dvopredmetni studijski program druge stopnje Andragogika

- 9 profesorjev z akademskimi nazivi in 2 redna profesorja, 5 izrednih profesorjev in dva
docenta od katerih je ena upokojena, vendar dela kot sadelavka (Vida Mohoréi¢ Spolar).
Na programu andragogike ni asistenta. To pomeni, da ucitelji (profesorji), razen
predavanj sami izvajajo vaje in seminarje, kar je nesprejemijivo. To kaze na
pomanjkanje ¢asa za znanstveno raziskovanje in promocijo v izvolitve v visje akademske
naslove, Zato se uditelji ne morejo udelezevati mednarodnih in nacionalnih znanstvenih
raziskovalnih projektov in ne morejo zadovoljivo sodelovati v mobilnosti. Vsi predavatelji
imajo ustrezen akademski naziv. Iz osnovnega programa nekaterih predmetov je
razvidno, da je seznam zahtevane literature preobsiren, saj je navedeno preveliko Stevilo
virov (reference}. Tako pride do neuravnoteZenega sistema obremenitve v skiadu s
kreditnimi tofkami (na primer Zgodovina izobrazevanja odraslih, Andragegika ciljnih
skupin, Izbrane teme iz sociologije izobraZevanja odraslih, Primerjalna andragogika II,
Poklicna andragogika Teorija organizacij in vodenja, Sociokulturna animacija in lokalni
razvoj). Vsi predmeti dvopredmetnega programa Andragogike imajo po 5 ECTS, vendar
je iz vsebine razvidno, da so obveznosti neuravnoteZene.
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Potrebna je torej natanCna analiza in rekonstrukcija programa Studija Andragogike.
Postaviti je potrebno ravnotezje med zahtevnejsimi vsebinami (Metodologija, Nadrtovanje
izobraZevanja odraslih, Praksa) in tistih predmetov, ki so manj zahtevni in prinasajo zato
manj ECTS (Teorija organizacije in vodenja, Poklicna andragogika). Iz evalvacije s
Studenti in anket ter iz razgovorov je razvidno, da smatrajo, da je prakse premalo ter da
se na praksi pridobiva premalo kompetenc iz andragogike. Prav tako je opaZeno, da
obstaja mnogo izbirnih vsebin, vendar bi bilo dobro, da so le-te naravnane bistveno bolj
aplikativno glede na Studijski program.

Vendar je skupina strokovnjakov ob tem zaznala smiselno vertikalno in horizontalno
povezovanje tako med programskimi sklopi, kakor tudi vsebinami - kar pa kaZe na
razumevanje fakultete po enotnosti in povezljivosti u¢nih in Studijskih vsebin.

Ucni nacrti so smiselno naravnani na opredeljene pogoje stopanja na trg dela, dobro
vsebinsko definirani in pospremljeni z literaturo, ki omogoéa doseganje ciljev in uénih
izidov skupaj z ustreznimi metodami poudevanja in preverjanjem znanja. V povezavi s
slednjim smo opozorili, da gre pri dolodenih predmetih za preveliko Stevilo zapisanih
enot, ki se navajajo kot temeljna literatura, saj smatramo, da jo mora 3tudent poznati in
prestudirati Ze na prvi stopnji Studija.

Zaznam je bil zanimiv porast tujih Studentov, ki so prisli na izmenjavo na evalviranje
programe, kakor pa tistih, ki bi lahko odsli v tujino, prav tako pa $tevilénejdi vpis tujih
Studentov na program Anglistika.

Pri presoji izbirnosti smo zaznali, da Studenti prepoznavajo svojo nekompetentnost pri
odlocanju, Zelijo pa se seznaniti s specifikami dolo¢enih kompetenc, ki jih bodo z
obiskovanjem doloCenega izbirnega predmeta pridobili. Tako je potrebno poiskati
optimalni model moznosti obiskovanja izbirnih vsebin, saj lahko, kljub ¥e omenjeni giroki
paleti moznosti, Studenti izbirajo le iz v naprej dolocenih parov/dvojic predmetov. Bolj -
smiselno bi bilo, da bi izbirali po vsebinskih dopolnitvah glede na narave npr. svojega
magistrskega dela,

Skupina strokovnjakov je v pogovorih s Studenti in delodajalci prepoznala potrebo po
pripravi (Se posebej na pedagoskih programih) $tudenta na delo z otroki s posebnimi
potrebami. Kot resnicno dobro priloZnost vidimo potrebo po ponovnem ovrednotenju

doloCenih predmetov z bolj realnimi kreditnimi to¢kami. Gre predvsem za predmete, ki so
podvrednoteni (didaktika, andragoska didaktika, primerjalna andragogika II) ter
nekatere, ki so prevrednoteni (sociologija izobraZevanja odraslih ter Planiranje in razvoj
kadrov). Za pravilno ovrednotene smatramo npr. pedago$ka sociologija II in teorija
vzgoje. Predlagamo tudi vsebinski pregled posameznih predmetov {(predvsem na
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programih Andragogika in Pedagogika), saj je bilo opaZeno podvajanje dologenih tem pri
zdruzevanju pedagogov in andragogov. Kot priloznost za izboljsanje vidimo tudi v tem,
da se nacin podajanja snovi in vsebina posodobita in azuriranja literature (éofsko
svetovalno delo, Izkustveno ucenje, Sociokulturna animacija in lokalni razvoj te Procesi
socializacije odraslih).

Prav tako je smiselno in dobro preveriti skladnost realnega stanja na oddelkih z rezultati
Studentske ankete o cobremenjenosti. Predlagamo tudi, da se kontaktne ure izbirnih
predmetov pri Anglistiki (ki so v predmetniku prikazane kot seminar), zaradi njihove
trenutne izvedbene oblike zapiSejo kot predavanja. MoZnost izboljSanja vidimo tudi v
tem, da se naj lektorske vaje navezujejo na specificne kompetence magistrskega Studija,
v nasprotnem primeru pa predlagamo, da se zamenjajo s primerijivim seminarjem iz
jezikoslovja. Kot zadnjo izmed priloZnosti za izboljSanje vidimo tudi pove¢anje kompetenc
za poucevanje na razlicnih strokovnih $olah, kjer so pristopi prav gotovo drugaéni, kako
pa npr. v gimnazijskih programih.

K temu zelimo dodati Se premislek o poenostavitvi priznavanje kreditnih tock,
pridobljenih v programih mobiinosti tako, da lahko Student izpolni vse predvidene
obveznosti brez podaljSevanja Studija. Gre torej za priznavanje predmetov v celoti. Kot
dodatno priloZznost za izboljSanje vidimo tudi v povecanju Stevila asistentov, ki bi lahko
izvajali seminarske dejavnosti, prepricani pa smo, da bi se s tem povecale tudi strokovne
kompetence. Kot Ze omenjeno izboljSavo programov vidimo tudi v omejitvi obvezne
literature, ki mora biti v skladu z ECTS. Predvsem predlagamo uvedbo najnovejse
literature, ki se naj vsako leto dopolni/spremeni, ob tem pa opuséa osnovno literaturo,
saj se smatra, da je potrebno le-to predelati prej in ne Sele na magistrskem studijskem
programu.

Kot pomembno priloznost za izboljSavo pri programu Anglistika Zelimo poudariti ureditev
strokovno-jezikovnih kompetenc pri teh studentih, saj smatramo, da mora imeti Student,
ki zakljuduje magistrski studij, bistveno vedlje strokovne kompetence - pa cetudi na
racun nekoliko manj pedagoskih.

Prednosti

Fakuiteta/Zavod omogoca komunikacijo med znanstvenimi enctami

Zdruzuje podatke in informacije.

V presojo kakovosti so vkljuéeni vsi delezniki v prescjo kakovosti.

Dober sistem $tudentskega tutorstva in ovrednotenje Studentskega dela (ECTS
tocke).

e Fakulteta nudi Siroko paleto izbirnih programov.
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PriloZnosti za izboljSanje

* Svetovati studentom pri naboru izbirnih vsebin.

» Izboljsati povezave pri pridobivanju teoreti¢nih in prakti¢nih kompetenc, s tem pa
povezujemo tudi moZnost izboljSanja in veljega poudarka na predmetu
svetovalnega dela.

* V dvopredmetnem Studijskem programu Pedagogike in Andragogike vzpostaviti
modul obveznih predmetov, ki predstavljajo strokovne temelje, prav tako pa
ponuditi modularni set izbirnih vsebin, vezanih na andragosko svetovanje.

» Vel pozornosti posvetiti delu Studentov z otroki s posebnimi potrebami.

* Vsebinsko pregledati posameznih predmetov (predvsem na programih
Andragogika in Pedagogika), saj je bilo opazeno podvajanje dolo¢enih tem pri
zdruzevanju pedagogov in andragogov

« Ponovno ovrednotiti dolodene predmete z bolj realnimi kreditnimi tockami. Gre
predvsem za predmete, ki so podvrednoteni (didaktika, andragodka didaktika,
primerjalna andragogika II} ter nekatere, ki so prevrednoteni (sociologija
izobraZevanja odraslih ter Planiranje in razvoj kadrov).

» Dopolniti manjkajoce specificne kompetence, ki so znacilne za magistrski $tudij
jezikovnih vsebin pri Anglistiki, ker se pri tem programu zaznava previada
splosnih pedagodkih vsebin nad jezikovnimi, konkretna pedagogka znanja pa
pridobivajo studenti Sele v stiku s prakso.

« Posodobiti ucne nadrte, ki jih je potrebno ponovno uskladiti in pregledati
predvsem v smislu obremenitve Studentov in z dolocitvijo ECTS toc¢k, ob tem pa
skrajsati sezname 'temeljne’ literature, saj naj bo le-ta kratek in jasen, usmerjen
v najnovejéa strokovna spoznanja glede na Studijsko podrodje, npr.. Kognitivno
jezikoslovje (3 ECTS: temeijna literatura vsebuje 14 del), Programi in ucbeniki za
pouk anglesine (4 ECTS)-temeljna literatura vsebuje 13 del), Znanstveno
raziskovalno delo v tuje jezikovni didaktiki (3 ECTS): temeljna literatura vsebuje 9
del), itd Kognitivno jezikoslovie (3 ECTS: temeljna literatura vsebuje 14
naslovov}, Programi in ucbeniki za pouk anglescine (4 ECTS)-temeljna literatura
vsebuje 13 naslovov), Znanstveno raziskovalno delo v tujejezikovni didaktiki (3
ECTS}): temeljna literatura vsebuje 9 naslovov);

= Preveriti skladnost realnega stanja na oddelkih z rezultati Studentske ankete o
obremenjenosti Studentov.

« Kontaktne ure izbirnih predmetov pri Anglistiki (ki so v predmetniku prikazane kot
seminar), zaradi njihove trenutne izvedbene oblike zapisati kot predavanja.
Lektorske vaje se naj navezujejo zgolj na specifiCne kompetence magistrskega
Studija, v nasprotnem primeru pa predlagamo, da se zamenjajo s primerljivim
seminarjem iz jezikoslovja.

e Povecati kompetence za poucevanje na razli¢nih strokovnih Solah, kjer so pristopi
prav gotovo drugadni, kakor pa npr. v gimnazijskih programih.

» Premisliti o poenostavitvi priznavanja kreditnih tock, pridobljenih v programih
mobilnosti tako, da lahko Student izpolni vse predvidene obveznosti brez
podaljSevanja Studija.

* Povecanje Stevila asistentov, ki bi lahko izvajali seminarske dejavnosti.

s Odpraviti podvajanje prekrivanj vsebin pri predmetih Angle$ka frazeologija in
Sociolingvistika, Trendi v didaktiki anglescine, Metode in tehnike pouka
anglescine, Osnove didaktike anglescine, itd.
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« Predavanja je potrebno pri nekaterih predmetih glede na literaturo prilagoditi
nivoju magistrskega Studija in vpeljati vec razprave, analize (npr. predavanja o
Shakespeare-u i dr.), povabiti k sodelovanju druge deleznike (npr. gledaliséa, ki
izvajajo Shakespearove drame);

= Prenoviti program anglistike in dodati kompetence, skladno s potrebami
sodobnega, globalnega trga dela.

Neskladnosti

» Opozarjamo na neskladnost pri predmetu Testiranje znanja anglescine, ki je v
programu prikazan kot seminar, med tem ko se v opisu kot metoda poucevanja
navaja seminar in predavanje.

Hacicnaing ac
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2. VPETOST V OKOLIJE

Ugotovljeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Pri ugotavljanju dejanskega stanja vpetosti v okolje lahko izjavimo, da ima zavod jasno
zastavijeno poslanstvo in strategijo, kar je razvidno tudi iz mnogih analiz in rezultatov, ki
jih predstavija. Zato skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za akreditacijo delno
(s smiselnimi dopolnitvami) izpolnjena.

s Analiza ugotovitev

Iz priloZenih materialov in iz pogovorov, ki so bili opravljeni v predvidenih dnevih lahko
zakljucimo, da zavod dokazuje in izkazuje svojo pomembno viogo pri gospodarskem,
kulturnem in tudi socialnem razvoju v regionalnem, drzavnem in meddrfavnem okolju.
Njegovi pozitivni uinki so merljivi predvsem v strokovnem polju, katerega evalvirani
programi pokrivajo, saj se vpenjajo v okolje preko dejavnosti, med katerimi so
najvidnejSe seveda pedagoske in jezikovne. V pogovorih je bilo zaznati tudi razumevanje
in tendenco za racionalnostjo porabe javnih virov, saj fakulteta dejansko poskuda narediti
najve¢ v casu deficitarnega uklona financiranja, ob tem da ima nenehne prostorske
tezave na mnogih podrodjih (predavatnice, knjiZnice, skupni prostori, referati). Prav tako
moramo potrditi dobro povezovanje s samim razvojem okolja, v katerem fakulteta deluje
in v katerem delujejo diptomanti evalviranih programov.

Prednosti

Ena od prednosti znotraj programa Pedagogika in Andragogika so zagotovo majhne
skupine Studentov, kar daje kot rezultat kvalitetno povezovanje med Etudenti,
predavatelji in fakulteto,

PriloZnosti za izboljsanje

Skupina strokovnjakov je pri svojem obisku prepoznala nekaj moznosti za izboljanje pri
evalviranih programih, predvsem v smislu sodelovanja in sooblikovanja ter laZjega in
boljSega prehajanja neposredno na trg dela.

Kot prvo priloznost vidimo v tem, da se uskladi vpis v Studijske programe s potrebami po
diplomantih, kar Se dodatno velja za program Anglistika. V povezavi s tem pa zelimo
poudariti pomen sodelovanja z zunanjimi delezniki, saj je bilo izpostavijeno, da po
podatkih Zavoda za zaposlovanje ni bito razpisano niti eno delovno mesto za uditelja
anglescini v letu 2015,

Glede na zaposlenost diplomantov programa Pedagogika, $e posebej programa
Andragogika, je videna slabsa povezava z gospodarstvom in negospodarstvom. Zato
predlagamo, da se najdejo nadini za realizacijo strokovne prakse (dalje in bolj strokovno
usmerjene), preko katere bodo gospodarski in negospodarski subjekti spoznali strokovne

3 Ljubliana, Yovenis

REPUBLIKA
SLOVENIA




Slavpess Qually Assizande AgEmy
for Ygger Blugetion

kompetence Studentov -~ in jim lahko na ta nadin odprii vrata za zaposlovanje v razli¢nih
sektorjih

Kot naslednjo dobro priloZnest vidimo v formaliziranju komunikacije med delodajalci in
oddelki na fakulteti, v tem smisiu pa predlagamec npr. letno srecanje delodajalcev,
vzpostavitev baze podatkov potencialnih delodajalcev za dolofena podrodja in pa
pridobivanje povratnih informacij od deleznikov iz prakse ter potencialnih delodajalcev.
Zato smatramo, da so primerna formaina in neformalna sre¢anja, razli¢ne oblike druzenj
in vzpostavljanja kontaktov ob razlicnih priloznostih. Tako vidimo eno od nujnih in
pomembnih priloZnosti v tem, da se kar najhitreje in kvalitetno vzpostavi urejen sistem
za spremijanje kompetenc in njihovih uskladitev s potrebami trga dela ter se le-te
vkljucuje v programe.

Priloznost za izbholjSanje vidimo v izdelavi porodil o ucinkovitosti kariernega centra, ki
sicer opravlja celovito informiranje in izobrazevanje za dobro zaposljivost ter ucinkovit
razvoj kariere, s tem pa se bo pojavilo tudi izboljSanje v povezavi s sistematicnim
spremljanjem sprememb na trgu dela glede na posamezna podrodja. Glede na
zaposlenost diplomantov programa Pedagogika, Se posebej programa Andragogika, je
videna slabsa povezava z gospodarstvom in negospodarstvom. Zato predlagamo, da se
najdejo nadini za realizacijo strokovne prakse (bolj strokovno usmerjene). Studenti so
izrazili Zeljo, da si Zelijo tudi vsebinsko drugacnega izvajanja prakse, pogresajo predvsem
spoznavanje razlicnih institucij. Preko taksSnega izvajanja prakse bodo gospodarski in
negospodarski subjekti spoznali strokovne kompetence Studentov - in jim lahko na ta
nacin odprli vrata za zaposlovanje v razlicnih sektorjih. Iz opravijenih razgovorov izhaja
tudi, da Studenti nimajo jasne slike o poklicih, ki jih bodo po opravijenem 3Studiju lahko
opravljali glede na pridobljene kompetence. Kot priloZnost za izboljSanje zato vidimo, da
se $tudentom ze v prvem letniku studija predstavijo predstavniki iz prakse, saj bodo tako
Studenti pridobili jasnejdo sliko o zaposlitvenih mozZnostih po konfanem studiju.

Neskiadnosti

Neskladnosti na tem podro&ju nismo zaznali.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov usklajeno potriuje, da zavod izpolnjuje 4., 5., 7., 8., 9., in 10.
to¢ko 24. clena meril za akreditacijo evalviranih programov in tako deluje v skladu s
svojim posianstvom in vizijo, kar je razvidno iz izobrazevalnih, znanstveno-raziskovalnih
in strokovnih ciljev ter njihovih dosezkov,

¢ Analiza ugotovitev

V analizi ugotavljamo da ima zavod primerno postavijen in smiselno izdelan nadrt
uresniCevanja ciljev izobraZevalnih vsebin, kar dosega in izkazuje tudi s smotrno
oblikovano notranjo organizacijo strokovnih in podpornih sluZb. Naloge in pristojnosti so
jasno opredeljene, vodstvo pozna in uresnifuje naloge in dol¥nosti ter z zakonom
predpisane obveznosti — kar se kaze na kvalitetnem defu na vseh podroéjih, za katera je
bil ustanovhjen. Studentje so dobro vpeti v delovanje zavoda, poznajo svoje podrodje in
kompetence, prav tako pa delujejo v organih upravljanja, pri nekaterih problemih pa
imajo obéutek, da so manj upostevati in slidani ~ brez jasnega argumenta in pojasnila,
kar ne kaze na zdravo kulturo kakovosti na zavodu. Znanstveno-raziskovalno delo je
sicer uteCen proces, opazamo pa, da se Studentov ne vklju€uje v mednarodne projekte —
Se posebej pri programu Anglistika.

Potrditi pa velja, da so vsebine aktualizirane po programih in predstavljajo smiselni
element znotraj posameznih programov ter vsebin po predmetnikih. Vpis se sicer
poskusa usklajevati s potrebami okolja, vendar pa je delno in logiéno zamejen s
financnimi in prostorskimi zmoZnostmi oziroma omejitvami. Prakti¢no usposabljanje in
preverjanje usposobijenosti mentorjev poteka redno in sistemati¢no, ob tem pa se tudi
spremlja nacrtovane in doseze cilje u¢nih izidov in kompetenc diplomantov. Zaznana je
bila nacelna podpora interni, nacionalni in mednarodni mobilnosti, opafenc pa je bilo
pomanjkanje mobilnosti nepedagoskega kadra.

Vsekakor pa bo potrebno dodatno premisliti dolodene strokovne dele pri priznavanju
znanj pridobljenih na drugih fakultetah - saj le-to pripomore k vedjemu zanimanju za
Studijske izmenjave. Ob tem sicer potekajo tudi svetovalne storitve preko referatov in
sodelovanja Studentov v vseh organih upravijanja in odlo¢anja, kjer je to potrebno in
mozno, a menimo, da bi bilo moZno na tem podro&ju narediti veé,

Spremljanje konkurenCnosti na trgu dela bi bilo dobro bolje nastaviti, saj je bilo iz

pogovorov zaznati delno poznavanje trga dela tako s strani pedagogkega in vodstvenega
kadra, ne pa tudi samih Studentov.
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Prednosti

Na podrodju delovanja zavoda Zelimo izpostaviti nekaj prednosti, ki smo jih zaznali.
Predvsem gre za dejstvo, da zavod omogoca dobro komunikacijo med znanstvenimi
enotami ter kvalitetno zdruZevanje podatkov in informacij.

PriloZnosti za izboljsanje

Skupina strokovnjakov vidi kot prvo dobro priloZznost za izboljSanje v izdelavi jasnejde in
konkretnejde strategije na programih Andragogika, Pedagogika in Anglistika, predvsem v
skladu s pri¢akovanji in smernicami evropskih in svetovnih trendov ter trga dela - Se
posebej na podrodju dela z otroki s posebnimi potrebami in starejSimi, ki sodijo v ranljivo
in deprivilegirano skupino. Prav tako vidimo priloZnost v aktiviej$e vkljulevanju
Studentov in zunanjih deleznikov v boljSe oblikovanje smernic pri poscdabljanju
studijskih programov - predvsem na podrodju Anglistike, obvezne literature in izbirnih
vsebin. Izboljdanje je smiselno naravnati tudi v smeri bistvenega povelanja Stevila
mednarodnih projektov pri programu Anglistika.

V povezavi s tem velja omeniti tudi potrebno dodatno pridobivanje sredstev za
znanstveno-raziskovalno delo in obiskovanje konferenc, prav tako pa povecati mobilnost
za nepedagoski kader. Predlog priloZnosti vkijucuje tudi izboljSanje sistema priznavanja
znanj studentom, ki so le-to pridobili na Erasmus programih (ECTS), kar velja Se posebe]j
za smer Andragogika. Ob tem vidimo tudi priloZznost v izboljSanju organizacije strokovne
prakse, ki jo je smiselno povezati s kompetencami programa Andragogika in programa
dvopredmetna Anglistika. V sklop tega izboljSanja sodi tudi izdelovanje analiz iz realnega,
torej prakti¢nega okolja in s tem neposredno povezano njihovo vkljucevanje v magistrske
in seminarske naloge. Pomembno priloZnost pa skupina strokovnjakov vidi v izboljganju
pogojev za mednarodna sodelovanja, ki bi omogocala veljo mobilnost Studentov -
predvsem v smislu iskanja nabora fakultet v tistih krajih, kjer je bivanje cenej3e.
Zagotovo pa vidimo Se dobro priloznost za izboljSanje tudi v reviziji notranje organizacije
zavoda in porazdelitvi vlog med zavodom in oddelki.

Pomembno se nam zdi tudi izboljSanje povezav med gospodarstvom in Studenti ter v
znanstveno-raziskovalnem delovanju. Predlagamo, da bi to potekali predvsem na taksen
nacin, da se predavatelji in asistenti Se dodatno in boljSe informirajo ter vkljucijo v
razlicne nacionalne in mednaroden projekte — predvsem na programih Andragogike in
Pedagogike. Na ta nacin bi bilo namreC mozno pridobiti dodatna sredstva, s tem pa
moznost zaposlovanja dodatnih asistentov. Rezultat bi bil pa tudi v vedjem Stevilu
objavijenih znanstvenih prispevkov v mednarodno priznanih revijah. Kot priloZnost
vidimo tudi izboljanje prepoznavnosti visokoSolskega zavoda in to na nacin, da se
promovira posamezne dobre in pozitivne strani ter specificnosti programskih vsebin. V
mislih imamo predvsem $tudij Andragogika, ki potrebuje prepoznavnost, Ceprav gre za
dolgoletno studijsko prakso, ki pa se mora promovirati kot pomembna druzbena panoga
za kvalitetno prihodnost.
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Skupina strokovnjakov Zeli poudariti tudi priloznost na programu Andragogike, kjer imajo
studenti obvezno strokovno prakse, vendar si jo morajo v vedini primerov poiskati kar
sami. Zato predlagamo dobro povezovanje z ustanovami in institucijami, ki bi lahko
nudile kvalitetne programe, predvsem pa ustrezne glede na studijsko smer, specializacijo
in aspiracijo. Pomembno je tudi, da ima mentor vse potrebne kompetence za
mentoriranje posamezni prakse in tako vpelje Studenta v stik z zavodom oz. ustanovo,
kijer bo le-ta prakso opravljal.

Neskladnosti

Neskladnosti na tem podrodju nismo zaznali.
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da ima zavod dobro postavijeno kadrovsko strukturo,
ki omogoda stabilno izvajanje pedagoskega, strokovnega in znanstveno-raziskovalnega
dela na programih, ki so del tokratne presoje. Zato smatramo, da so merila, upostevajoc
1.,2.,4. in 7. to¢ko 25. ¢lena meril za akreditacijo izpolnjena.

+ Analiza ugotovitev

Ze uvodoma zapisano in ugotovijeno velja tudi na tem mestu poudariti, da skupina
strokovnjakov potrjuje, da zavod izkazuje dobro kadrovsko zasedbo in organiziranost
tako v presojanih Studijskih programih, kakor tudi v administrativnem polju, ob tem pa s
kadrovskimi naérti sicer vodi zaposlovalno in strokovno politiko, kar je v Casih financnih
nestabilnosti na trgu precej teZko in tvegano, vendar pa smo zaznali pomanjkanje
mlajega kadra (asistentov) na presojanih programih, kar lahko vodi v vprasanje
pedagoske stabilnosti v prihodnosti. Zavod ima urejeno dokumentacijo za vse dejavnosti,
ki jih izvaja, ob tem pa tudi vse oblike dokazil o sodelovanju z zunanjimi delezniki, kjer je
to potrebno.

K celotni sliki zagotovo prispeva kakovosten pedagoski kader, ki zagotavlja kvalitetno
izvedbo pedago$kega procesa, ob tem pa velja omeniti tudi letne razgovore =z
zaposlenimi. Mednarodna mobilnost kadrov je sicer zagotovljena in omogocena, vendar
se prepoznavajo tezave v financiranju in izpolnjevanju obveznosti v ¢asu odsotnosti.

Vsi postopki za pridobivanja nazivov in vsa dokazila o veljavni izvolitvi v nazive je bila
predloZzena in je urejena tako, da je iz porocil razvidna tudi dobra kadrovska struktura na
vseh nivojih, prehodih in programih, seveda ob pomanjkanju asistentskih mest in
pregbremenitvi posameznih predavateljev — kar je delno tudi posledica slabih pogojev za
napredovanje. Iz dokumentacije in pogovorov je bilo razvidno tudi zastopanje vseh
podroc¢ij v senatu, prav tako pa ustrezna in dobro delujoda sluiba za podporo
pedagodkemu procesu.

Prednosti

Kot eno od prednosti vidimo v tem, da ima oddelek za Anglistiko in amerikanistiko
podpisanih kar nekaj bilateralnih pogodb za izmenjavo predavateljev. Prav tako vidimo
prednost v moZnosti za izobraZevanje preko portala e-ucenje, za kar imajo predavatelji
tudi dobre strokovne kompetence.

Priloznosti za izboljSanje

Skupina strokovnjakov vidi kar nekaj priloznosti za izboljSanje na podrocju kadrov. Kot
prvo predlagamo zaposlitev dodatnih asistentov ~ bodisi preko projektov ali pa na kaksen
drug nadin, saj je precej nujna razbremenitev pedagoskega osebja, ki je vsekakor
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nadobremenjeno. K temu je potrebno pristopiti celovito, ob tem pa izboljsati in
vzpostaviti boljSe ter bolj smiseine pogoje za napredovanja. Kot eno od priloZnosti vidimo
tudi v tem, da se na internetno stran (predstavitev predavateljev-mentorjev) doda in
dopolni informacije o delovanju posameznega predavatelja, o njegovem raziskovalnem
delu in delovanju na specialnem podrocju. To priloZnost poudarjamo, ker je pomembno,
da se lahko Studentje neposredno seznanijo z vsebinskimi smernicami tako svojega
mentorja kakor tudi idejo za izdelavo svoje magistrske naloge. Profesorji naj dodajo svoj
zivljenjepis (CV), kjer bo razvidno njihovo polje delovanja. CV naj dodajo v angles¢ini, da
bodo z informacijami seznanjeni tudi tuji Studenti, ki se Zelijo vpisati na zavod. Kot
pomembno priloznost pa vidimo predvsem v vzpostavitvi e bolj ustrezne in stabilne
kadrovske strukture, ki bi z zaposlitvijo mlajsih kadrov omogodala strokovni razvoj
evalviranih programov. Pomanjkanje le-te strategije je bilo zapaziti prakti¢no na vseh
programih.

Kot dodatno moznost za izboljSanje vidimo v tem, da se zaposlene v vedji meri vkljudi v
mednarodne in domace projekte, s tem pa se pridobi moZnost zaposlovanja in
usposabljanja mladih asistentov. Prav tako je potrebno dodatno delati na vedji promociji
in prepoznavnosti strokovnjakov na profilu Anglistika ter spodbujati razli¢ne gospodarske
subjekte, da vlagajo financna sredstva v razlithe znanstveno-raziskovalne projekte.
ZaskrbljujoCe je dejstvo, da na programih Andragogike in Anglistike skoraj ni mladih
kadrov, zaposlenih kot asistent. Priloznost za to reSitev vidimo prav v &iritvi na podrodju
znanstvenega raziskovanja preko financnih podpor gospodarskih subjektov. Skrbi nas
prevelika obremenitev predavateljev na Studijskem programu Andragogika, kjer se od
profesorjev vseeno pricakuje napredovanje znotraj svojega strokovnega dela in s tem
povezanim napredovanjem v nazivih. MoZnosti vidimo, kakor Ze povedano, prav v
razbremenitvi njihovega dela in v vedjem vkljucevanju mladega kadra ter asistentov, ki
bi lahko prevzemali seminarje in vaje.

Neskladnosti

Neskladnosti na tem podrodju nismo zaznali.
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5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov meni, da presojani Studijski programi in zavod z vidika
Studentske problematike izpolnjujejo 1., 2., 4., 5., 6., in 9. tocko 26. ¢lena meril za
akreditacijo.

» Analiza ugotovitev

Studenti so dobro povezani s fakulteto in njenim vodstvom. Ob obisku zavoda je bilo
opazeno dobro sodelovanje med Studenti in zaposlenimi. Studenti so zadovoljni z gradivi,
prav tako so zadovoljni z delovanjem knjiznic, podpornimi sluzbami in svetovalnimi
storitvami.

VisokoSolski zavod vkljutuje Studente v znanstveno-raziskovalno dejavnost zavoda.
Studenti dvopredmetnega magistrskega Studijskega programa Andragogika in
Pedagogika so bili v letih 2012 do 2014 vkljueni v projekt z naslovom Older Men as
Active Learners in Community, ki je potekal v okviru Grundtvig ucnega partnerstva v
programu Vsezivijenjsko ucenje. Pri tem projektu sta bil bili v znanstveno raziskovalno
delo vkljueni dve Studentki, empiricna raziskava se je opravila med drugim tudi z
anketiranjem Studentov pedagogike in andragogike. Sicer so v razlicne raziskovalne
programe in projekte vkijuceni predvsem Studenti doktorskega Studija. Se posebej
opazamo pomanjkanje vkljuCenosti Studentov v znanstveno-raziskovalno dejavnost pri
Studijskem programu Anglistika, ki trenutno ne izvaja formatnih znanstveno-raziskovalnih
projektov, v katerih bi bili aktivno vkljuceni Studenti. Kompetence zato razvijajo (le} v
okviru seminarskih predmetov, posamezniki pa se nato predvsem vkljucujejo v strokovne
projekte v okviru svojega prakti¢nega usposabljanja v izobraZevalnih ustanovah. Studenti
se udejstvujejo tudi v Slovenskem drustvu uditeljev anglescine kjer kot prostovoljci
sodelujejo pri organizaciji letne konference. V oktobru 2015 so nekateri Studenti
programa Anglistika enopredmetnega in dvopredmetnega magistrskega studija sodelovali
pri mednarodni konferenci SinFonlJA 8, ki je v sklopu programa P6 0218 Teoreti¢ne in
aplikativne raziskave jezikov: kontrastivni, sinhroni in diahroni vidiki FF UL.

Studentom in kandidatom za vpis so zagotovljene svetovalne storitve, povezane z
vpisom, in informacije, povezane s studijem v okviru referata za magistrski Studij,
oddelénih tajniStev, Studentske pisarne, Studentov tutorjev, mednarodne pisarne ter
spletne strani zavoda. Zavod ima vzpostavljen tutorski sistem Studentskega oz.
uvajalnega tutorstva, ki je dobro uteCen. Tutorstvo poteka kot pomo¢ pri Studiju, vodijo
ga oddeléni koordinatorji. Ob uvajalnem tutorstvu izvajajo Se tutorstvo za Studente s
posebnimi potrebami ter tutorstvo za tuje Studente. Delo tutorjev je ovrednoteno kot
zunanji izbirni predmet studentsko tutorstvo oz. koordiniranje studentskega tutorstva, ki
je vreden 3 tocke ECTS.

Zavod vkljuluje Studente na razlicnih podrodjih delovanja in procesa zagotavljanja
kakovosti ter upoSteva njihova mnenja in predloge. Vendar smo iz razgovorov s Studenti
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razbrali, da imajo vcasih oblutek, da so neargumentirano neslifani. Iz razgovorov s
Studenti prav tako izhaja, da niso dovolj seznanjeni z rezuitati Studentskih anket in
ukrepi, sprejetimi na podlagi ankete. Studenti sicer sodelujejo pri vrednotenju in
posodabljanju izvajanja studijskih programov v okviru Studentskih anket, vendar je biio
iz razgovora s Studenti ob hkratni analizi $tudentskih anket mogoée ugotoviti
pomanjkljivosti sistema. V prihodnje bi bilo potrebno premisliti o spremembah v smaeri
optimizacije ankete oz. analizi rezultatov anket na nacin, da se bo okrepil prispevek
studentov pri vrednotenju in posodabljanju izvajanja $tudijskih programov, predvsem pri
occeni ocbremenjenosti s tockami ECTS.

Zavod Studentom zagotavija pomod¢ pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in
veddin na drugih visokoSolskih zavodih, 3tudentom poklicno svetuje in jih obvedda o
zaposljivosti svojih diplomantov. Iz razgovorov s Studenti smo razbrali, da $tudentje sicer
poznaJO nekatere aktivnosti, ki jih izvaja karierni center, vendar se le teh udelezujejo v
manjsi meri bodisi zaradi prekrivanja z urniki, bodisi zaradi manjée zainteresiranosti.
Prav tako Studenti niso seznanjeni z delovan}em Alumni kluba. Zavod naj Se naprej
spodbuja delovno okolje, ki bo Studente dodatno motiviralo k raziskovalnim - aplikativno
usmerjenim nalogam iz posameznega okolja, v katerem delujejo ali bodo delovali. V
prihodnosti bo zavod moral posvetiti ve¢ pozornosti tudi promociji mobilnosti étudentov
in bolj usmerjenemu kariernemu svetovanju zanje.

V pogovorih s Studenti je bilo zaznati nekoliko preveliko uniformiranost in oZino
razmiSljanja o moZnostih zaposlitve. Prav tako smo iz razgovorov zaznali, da je zaradi
zdruzevanja skupin $tudentov iz razliénih Studijskih programov priglo do razllcne nivajsko
zahtevne obravnave Studijske snov (npr. pri otroski knjiZevnosti ~ Anglistika).

Prednosti

* Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je prednost zagotovo v zviSanju Stevila
izpolnjenih Studentskih anket, ob tem pa pozdravljamo dejstvo, da je vzpostavljen
dober sistem Studentskega tutorstva, ki je smiselno ovrednoten s 3 ECTS.

+ Kljub nadobremenitvi profesorjev so &tudenti zadovoljni z njihovo dostopnostjo.

PriloZnosti za izboljSanje

e Vkljuditi vec Studentov v znanstveno-raziskovalno dejavnost zavoda, kar ge
posebej velja za program Anglistika.

o Aktivirati studentski svet, predvsem v smeri aktivnejega ukvarjanja z
vsebinskimi vprasanji kakovosti Studijskih programov in okrepitvi komunikacije na
ravni Studentskega sveta in komisije za kakovost,

» Motivirati in aktivirati Studente za dejavnosti kariernega centra in alumni kluba.

» Izboljati informiranje Studentov o njihovi aktivnosti in viogi pri oblikovanju
programskih vsebin, zagotavljanju kakovosti programov. Poudariti Zelimo, da je
potrebno pri Studentih povedati zavest o tem, da obstaja sam sistem spremljania
kakovosti prav zaradi nijih.

« Izboljsati informiranost Studentov in njihovi lastni mobilnosti., tudi z izboljdanjem
priznavanja predmetov in kompetenc, ki si jih Studenti pridobijo preko programov
Erasmus, kar velja Se posebej za program Andragogika.
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e Vzpostaviti boljise in kompleksnejSe informiranie Studentov glede njihovih
moznosti za izbiro kariere.

Zmanjsati stevilo Studentov pri izvedbi seminarja otroska knjizevnost (Anglistika)

in tako odpraviti razlicno nivojsko zahtevno obravnavanje Studijske snovi.

Dodatno informirati Studente in jim poklicne svetovati, hkrati pa oddelke redno
obvescati o zaposljivosti njihovih diplomantov.

Neskladnosti

Neskladnosti na tem podrocju nismo zaznali.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov je mnenja, da zavod v skladu z merili za akreditacijo izkazuje
ustrezne materialne pogoje za izvajanje presojanih S$tudijskih programov in izpolnjuje 1.,
2.in 3. tocko 27. ¢lena meril za akreditacijo.

« Analiza ugctovitev

Zavod z vsemi dokumenti izkazuje uporabo lastne prostore za izvajanje 3Studijskega
procesa. Prostori so primerni za vse dejavnosti zavoda, vsekakor pa je 7e kar precej let
prisotna prostorska stiska, na katero zavod nenehno opozarja.

Poleg predavalnic, ki so opremijene s sodobno IKT opremo, imajo $tudenti na voljo
knjiznico s Citalnico, ki je dobro obiskana ~ vendar prav v primeru Pedagogike premajhna
in financno podhranjena. Knjiznica za Anglistiko je primerna in za sedaj e dovolj
prostorna. Citalnice sicer razpotagajo s priblizno 80 mesti za Studijsko dejavnost
studentov kar pa je za fakulteto z vel kot 3000 vpisanimi studenti absolutno premalo.
Studenti imajo na voljo tudi ratunalnigko ucilnico, kjer lahko dostopajo do vseh Studijskih
vsebin in baz podatkov ter opravljajo razli¢ne deJavnosti v povezavi s studijem, vendar je
zaradi urnika in prostorske stiske kar precej tezko dobiti mesto.

Oprema veéine prostorov omogoda osebam s posebnimi potrebami neovirano gibanje in
uporabo specialne opreme. Fakulteta lahko zanje izvaja tudi prilagojen Studijski program,
ki se v dogovoru in po potrebi ustrezno dopolni ali spremeni. KnjiZnice v okviru zavoda
zagotavljajo dostop do potrebne literature, baz podatkov in storitev, Studentom je

omogocen prost dostop do gradiva. Tudi sicer so $tudenti s kn]nzmcarsk:ml storitvami
zadovoljni, prav tako pa pozitivho ocenjujejo tudi delovanje ostalih podpornih sluzb.

Kabineti profesorjev so utesnjeni, prav tako potrebuje vel prostora knjiZnica za
pedagogiko. Delo v knjiZnici je lahko celo nevarno zaradi lestev in visoko dostopnega
gradiva, prav tako pa se potrebuje vec &italnidkih mest.

Prednosti

» Dobra informacijsko-tehnolosko infrastruktura, ki omogoca dobro pokritost in
pristop do razli¢nih vsebin in aplikacij. Prav tako velja omeniti

« Kvalitetna moodle platforma, ki omogoca komunikacijo, delo in uéenje na daljavo.

¢ Prostori so prilagojeni Studentom s posebnimi potrebami

e MoZnost nakupa knjig po ugodnih cenah v knjigarni na fakulteti.

PriloZnosti za izboljsanje

» IzboljSati pogoje za delovanje knjiznice za pedagogiko.
» Poiskati moZnosti dodatnih kabinetov za profesorije.
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e Optimizirati odpiralni oz. delovni ¢as knjiznice za Pedagogiko in Andragogiko, kar
se naj uskladi s potrebami Studentov in samo organizacijo urnika predavanj.
Dostopnost knjiznice se naj prilagodi urniku in potrebam sStudentov.

Neskladnosti

Neskladnosti na tem podrocju nismo zaznali.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Skupina strokovnjakov potrjuje, da zavod v skladu z merili za akreditacijo izkazuje
ustrezno zagotavljanje kakovosti za izvajanje vseh presojanih Studijskib programov.

» Analiza ugotovitev

Skupina strokovnjakov ocenjuje, da zavod zagotavija primeren in udinkovit sistem
zagotavljanja kakovosti, ki vsebuje tako mehanizme, preko katerih se ta kakovost meri,
kakor tudi tiste, ki preko procesov, kot so na primer samoevalvacijska porodila in ankete,
omogocajo pregledno in smiselno uravnoteZeno merjenje in opazovanje stalnega
izboljSevanija.

Dejavnosti zavoda so nadrtovane celovito, preko vprasalnikov in drugih sistemskih
mehanizmov pa se spremlja tudi izvajanje naclrtov ter odpravljanje pomanijkljivosti in/ali
celo morebitnih napak. Vendar je bilo kljub vsemu ugotovljeno, da posamitne pripombe
Studentov na oddelku za Anglistiko kijub vecletnemu opozarjanju na delo profesorice niso
bile resno sprejete. Tako se tezave nadaljujejo in ofitho gre za problem, ki zadeva
celostno resitev.

Iz priloZzene dokumentacije ter razgovorov je bilo ugotovljeno, da anketa o zadovoljstvu
zapostenih ni bila opravijena vse od leta 2015.

Prednosti

+ Uginkovito delo Komisije za kakovost, ki dobro in natanéno prepoznava teZave, ki
se pojavijajo ter jih poskusa odpraviti - nekatere bolj, nekatere manj hitro.

« Aktivnost in zagnanost $tudenta v komisiji za kakovost.

» Zagotavljanje kakovosti omogoca tudi javen in kvaliteten dostop do podatkov, s
katerimi lahko tako Studenti kakor tudi predavatelji udinkovito preverjajo stanja
na oddelkih in zavodu.

PriloZnosti za izboljSanje

» Opraviti aktivnejSo in bolj poglobljeno analizo in vsebinsko obravnavo ocen
studentskih anket s strani komisije za kakovost, ob tem pa v vkljuitvi dodatnih
Studentov v samo komisijo za kakovost.

* Aktiviranje sicer nekoliko pasiven Studentski svet, predvsem v povezavi in v
navezi z vprasanji kakovosti Studija in neposredno komisijo za kakovost.

« Hitro in natancno izpeljati.
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« IzboljiSati komunikacijo na vertikalni in horizontalni ravni med univerzo in
fakulteto.

Neskladnosti

Neskladnosti tudi na tem podrodju nismo zaznali.

POVZETEK

Skupina strokovnjakov v skupnem porocilu ugotavija, da vlagatelj izpolnjuje z zakonom
doloCene pogoje po todkah meril za evalvacijo Nacionalne agencije Republike Slovenije za
kakovost v visokem Solstvu. Ugotovijeno je bilo, da fakulteta in evalvirani oddelki
delujejo dobro in v skladu z merili, kar pa tudi pomeni, da bi bilo opaziti vedjih razhajanj
v celotni podobi in vsebini evalviranih programov. Programi Pedagogika in Andragogika
sta stabilna programa, usmerjena v stremljenje v kvaliteto specialisti¢nih delov studija.
Enopredmetni in dvopredmetni Studij Anglistike sta prepoznana kot stabiléna programa,
ki iS¢eta svoje mesto na trgu dela primarno v klasi¢nem izobraZevanju uditeljev
angleskega jezika. V porodilu o podaljSanju akreditacije navedenih Studijskih programov
je skupina strokovnjakov ocenila in ovrednotila posamezni program po kriterijih in s
pripombami, ki so razvidne iz samega porodila. Prepriéani pa smo, da je prednost
fakultete in evalviranih programov v sistematicnosti pristopa, v dobrem pedagoskem
kadru ter v celostnem pojmovanju studija kot kvalitetnega sistema, ki daje Studentom
stabilno in Siroko zasnovano znanje.

SUMMARY

The group of the experts in the common report notes that the University of Ljubljana
fulfils all the statutory conditions under the paragraphs criteria for the evaluation of the
Slovenian Quality Assurance Agency for Higher Education. It was noted and evaluated
that the faculty and the sections are functioning properly and in compliance with the
criteria, which means also that any significant discrepancy were observed in the overall
appearance and content of the evaluated programs as well. Pedagogy and Andragogy
Programs are stable and focused on the tendency in the quality of the parts of the very
specialized studies. English studies programs are recognized as stable programs that
seek their place primarily in the education of English language teachers. In the report for
the renewing of the accreditation of those study programs the group of experts
underlines that the evaluating of each program is according to the criteriz and with
comments which are evident from the report itself. We believe that the strength of the
faculty and the quality of the evaluated programs are in a systematic approach, in good
pedagogical cadre and in the holistic conception of study as a quality system that gives
students a stable and a broad-based knowledge,

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

Prednosti - T ' ' PriloZnosti za izboljSanje L
1. Do podrodja kakovosti  pristopajo | 1. Uskladiti dlje in kompetence vsakega
celostno in kontinuwirano - tako na predmeta znotraj presojanih
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nivojih oddelkov, kakor tudi zavoda;
Obstaja ustrezno Stevilo rednih  in
izrednih profesorjev;

Nositelji predmetov imajo kompetence
s podrodij, ki jih program pokriva;

Kvalitetno defo Komisije za kakovost;

Kvalitetna infermacijsko-tehnoloska
infrastruktura, ki omogoca dobro
pokritost in pristop do razli¢cnih vsebin
in aplikacij;

Zvisanje Stevila izpolnjenih Studentskih
anket;

Vzpostavljen dober sistem
studentskega tutorstva, ki je smiselno
ovrednoten s 3 ECTS;

Khjub nadobremenitvi
Studenti zadovoljni z
dostopnostjo;

profesorjev so
njihovo

Siroka paleta izbirnih programov in s
tem moznost za pridobivanje Kkar
najsirse izobrazbe in vpogleda v
specifiko danasnjega Casa;

Moznosti mobilnosti  Studentov  in
profesorjev v smislu  izboljsanja
kvalitete jezikovnih kompetenc na

programih Anglistika preko sistema
Erasmus.

10.

11.

12.

programov;
Uskladiti, preveriti in  bolj jasno
povezati celotno  skladnost nivoja
magistrskega 3Studija, saj so mnogi
predmett  na nivoji  dodiplomske

zahtevnosti;

Izboljsati podporo kariernemu centru -

predvsem na asistentskih delovnih
mestih;

Izboljsati in formalizirati mehanizme
povratnih informacij od zaposlenega do
zavoda, forej povecati vertikalno
komunikacijo;

Povedati  sodelovanje v razliénih
raziskovalnih  projektih, kar zajema

predvsem temeline, aplikativne in
strokovne evropske projekte;

Povecati strokovne kompetence, ki
predstavijajo identitetoc magistrskega
Studija Anglistike;

Izbolisati in formalizirati mehanizem
sistemati¢nega spremljanja in
presojanja kompetenc diplomantov ter
celotne analize potreb trga dela;

Urediti in izboljSati
knjiznici za Pedagogiko;

pogoje dela v

Optimizirati
knjiznice
Andragogiko;

odpiralni in delovni das
za Pedagogiko in

Zmanjsati Stevilo $tudentov pri izvedbi
seminarja otroska  knjiZzevnost na
oddelku za Anglistiko.

Pozorneje  prislubniti
strani Studentov.

pripombam s

Priporocamao revizijo programa
Anglistike skladno s potrebami
sodobnega globalnega trga dela, kar

HEPLIBLIKA
SLOVENIA




i

pomeni predvsem vpeljave novih in
sodobnih kompetenc, med katerimi so
na primer digitalna humanistika,
efektronska literatura, racunalniska
orodja in tehnike.

Zahvale

Zahvaljujemo se Filozofski fakulteti, Se posebej pa gospe Tanji Hribar, vodji referatov za
podiplomski Studij, za topel sprejem, udinkovito organizacijo ter formalno in neformalno
podporo ob obisku.
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